| 4

0 giai phap

hang

an

ep: ""Mot s
tin dung & Ng

TMCP Phwong Nam"

oA

tot nghi

) )
i j

14

e ruiro

o/
14
A

an van

han ch

Lu




Chuyén dé thyc tap tot nghiép Tran Thi Minh Thuy

LOI MO PAU

Trong nhitng nim qua, nudc ta di thyc hién van hanh nén kinh té theo
co ché thi truong. Moi truong kinh té canh tranh di tao ra trién vong diéu kién
thun 1¢1 cho cac doanh nghiép no1 chung va cac doanh nghiép ngan hang noi
riéng. Sau khi hé thong ngan hang dugc t6 chuc lai, tré thanh hé thong ngan
hang hai cip theo nghi dinh 53/HPBT, cac ngin hang thuong mai di duoc
tach roi véi tu cach 1a don vi kinh doanh tién t& ma muc tiéu cha yéu ctia né
13 t6i da hod loi nhuan. Nhung dong thoi co ché thi trudng véi ddy riy nhitng
rii ro bat tric lai dat cic doanh nghiép (trong d6 c6 doanh nghiép ngan hang)
trudc nhitng thur thach khoc liét, nghiét nga bdi sy canh tranh dé ton tai va
phat trién.

Riii ro ludn 14 cin bénh bam sinh vén c6 cta nén kinh té thi truong. Gan
lién voi kha nang thu loi nhudn cao thi bao gio ciing xuat hién nhiing tiém
tang rui ro doi v6i nd. Pang cha y 1a trong linh vuc kinh doanh tién té kha
nang rui ro ddi véi cac doanh nghiép ngan hang 1a con sd cong kha ning rui
ro d6i v6i cac doanh nghiép trong cac nganh, cac linh vuc cta nén kinh té
qudc dan. Boi vi trong diéu kién co ché thi trudng, ngudn vén cho vay ngan
hang dé tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh - dich vu cia cac doanh
nghiép bao gid cling chiém ty trong 16n trong tong ngudn vbn san xuat kinh
doanh cua ho.

Nhu vay bat ky rti ro ndo du 16n hay nho, xdy ra & bat ky mot doanh
nghiép san xuat kinh doanh nao cé quan hé giao dich tin dung véi ngan hang
cling déu gy ra rui ro cho ngan hang. Piéu d6 cho thay rdi ro 1a van dé phong
ngura rui ro trong hoat dong kinh doanh tin dung cua ngan hang bao gio cling
14 mot van dé duoc quan tdm hang dau vi né co lién quan va tac dong truc tiép

dén sy song con cua cac ngan hang.
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O nudc ta van dé rii ro tin dung va cac bién phap phong ngira rui ro tin
dung trong kinh doanh cua cac ngan hang thuong mai da dugc dé cap dén tir
may nam nhung cha yéu méi trén phuong dién 1y luan.

Can ¢6 su téng két rat kinh nghiém hoat dong thuc tién cta cic ngan
hang.

Nhén thirc duoc mdi nguy hiém va hau qua khong luong trude do cac
rii ro tin dung ngan hang gy ra, cing voi nhitng kién thirc va bai hoc thu
duoc trong dot thuc tap tai Ngan hang thuwong mai cd phén Phuong Nam, em
xin manh dan chon dé tai: "M¢t sé gidi phdp han ché rii ro tin dung é Ngin
hang TMCP Phwong Nam" & nghién ctu.

Tuy nhién, vdi thoi gian va trinh do co6 han, kinh nghiém thyc tién chua
nhiéu nén ban than khong tranh khoi thiéu sét. Mong dugc su dong gop ¥

kién cuia cac thay c6 va ban doc.
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CHUONG I
NGAN HANG THUONG MAI VA RUI RO TiN DUNG
TRONG NEN KINH TE THI TRUONG

I. NGAN HANG THUONG MAI TRONG NEN KINH TE THI TRUONG

1. Khai niém vé ngin hang thwong mai

Ngan hang thuong mai (NHTM) 1a mot bo phan khong thé tach roi khoi
doi séng xa hoi, 1a mot san phém ddc biét ctia nén kinh té thi truong. Su ra
doi cia NHTM danh dau mot budc nhay vot trong qua trinh phat trién di 1én
ctia nhan loai. Ngan hang thuong mai hién nay 1a két qua tat yéu ciia qua trinh
phét trién cua nén kinh té tién té. Hé théng ngan hang thuong mai c6 mot
bude lich s hinh thanh va phat trién hét sitc riéng biét voi cac nganh kinh
doanh khac. Hinh thuc so khai 14 céc co s& chuyén cét giit vang va tién ho cho
nguoi gui va nhan duoc mot khoan 1€ phi goi 1a hoa hé)ng. Ban dau, cac co sé
nay giir lai toan bo sb tién va vang cua khach hang, song vé sau, qua thuc té
hoat dong, ho nhéan théy viéc gitr lai 100% tién guri cua khach hang 1a khong
can thiét. Vi truong hop tat ca khach hang dén rat tién va vang cing mét luc
1a hau nhu khong xay ra. Do vay, ho quyét dinh khong giit lai toan bo s tién
guri cua khach hang, sb con lai ho s& dau tu cho vay dé thu loi nhuan. Trén co
sO tong so tién giri ciia khach hang, cac co s ndy c6 thé sir dung mot phan dé
dau tu cho vay va thuc hién mot s6 dich vu nhu thanh toan ho, chuyén tién ho,
v.v.. dén lac nay, ngan hang ra doi.

Phap 1Iénh ngéan hang, hop tac xa tin dung va cong ty tai chinh Viét Nam
d3 dinh nghia ngan hang thuong mai: "Ngan hang thuong mai 1a mot to chirc
kinh doanh tién té ma hoat dong chu yéu va thudng xuyén 1 nhan tién giri cta
khach hang voi trach nhi¢ém hoan tra va stir dung sb tién do dé cho vay, thuc
hién nghiép vu chiét khau cac phuong tién thanh toan.

Ngan hang thuong mai giéng nhu cac t6 chirc kinh doanh khac 14 hoat

dong vi muc dich thu loi nhuén la t6 chuc kinh doanh dic biét vi dbi tuong
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kinh doanh cta né 1 tién té trong d6 hoat dong tin dung 1a dic trung chu yéu
duoc thuc hién b'flng cach thu hat von tién té trong xa hoi dé cho vay.

2. Cac chirc nang cia Ngan hang thuwong mai

2.1. Chirc nang lam trung gian tin dung

Trong qua trinh van dong ciia von tién té trong nén kinh té, tat yéu sé
xay ra tinh trang c6 nhiing chi thé (bao gém ca doanh nghiép, c4 nhan va cac
co quan Nha nudc, t6 chirc xa hoi) cb von tién té tam thoi nhan rdi chua sir
dung dén, déng ghoi ciing trong qua trinh d6 lai ¢6 nhitng cha thé c6 nhu cau
vbn bo sung tam thoi, song gitra chu thé nay khong phai luc nao ciing truc
tiép thoa man 1dn nhau vé cic nhu cau vé von. V&i vai tro 1am trung gian tin
dung, NHTM dung ra lam trung gian tip trung huy dong cac ngudn von tam
thoi nhan rdi cta cac chu thé ¢ von chua st dung dén dé cho cac chu thé
thiéu vén vay. Nhu vay, NHTM vira 1a ngudi nhan tin dung (nguoi di vay) va
vira 1a ngudi cap tin dung (ngudi cho vay).

Chirc ning trung gian tin dung ctia NHTM c¢6 tac dung rat 16n dbi véi
toan bd nén kinh té, n6 lam cho nguén tién té tam thoi nhan r6i duoc sir dung
triét de, tdng nhanh tbc d6 luan chuyén von cua toan x4 hoi, qua trinh tai san
xuét nhoy vay duogc tién hanh lién tuc, khan truong va mé rong.

2.2. Chirc nang lam trung gian thanh todn

Thuc hién chtrc ning nay, NHTM thay mit cho khach hang tién hanh
cac nghi¢p vu co6 tinh chat ky thuat lién quan dén sy van dong cua von tién té
ctia khach hang. Nghiép vu ndy bao gém: Bao quan tién té, tién hanh thanh
todn theo uy nhi€ém cua khach hang, nhap tién vao tai khoan, theo ddi sb
sach... Nghia la ngan hang dung ra lam trung gian thanh todn gitrta cac khéach
hang, gitp ho khong phai truc tiép thanh toan véi nhau. Cong viéc ndy cla
ngan hang ngdy cang md rong vé quy mo va pham vi. Ngay nay, NHTM thuc
hién dai bd phan cac khoan chi tra vé hang hoa va dich vu cta cic doanh

nghiép va cd mot bd phan chi trd cua ca nhan.
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Chirc ning nay c6 mdi quan hé gan bé hitu co véi chic ning trung gian
tin dung. Viéc m¢& tai khoan cua khach hang, nhan tién guri va thanh toan hg
khach hang di tao ra co s& dé ngan hang c6 thém ngudn von dé mé rong cho
vay. K. Mark d4 viét: "Cong viéc ctia ngudi tht quy chinh 13 & chd lam trung
gian thanh toan. Khi ngan hang xuét hién thi chtrc ning nay duoc chuyén giao
sang ngan hang. Tuy nhién, khac v6i nghé kinh doanh tién té dudi hinh thirc
ban dau gian don va thuan tuy cua nd - nghia 1a tach khoi ché d6 tin dung -
trong ngan hang, thi chirc ning trung gian tin dung gan bé mot cach chat ché
v6i trung gian thanh toan. Ngan hang dung sb tién cta nha tu ban nay dé cho
vay".

Chtic nang ndy tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép trong quan
hé thanh toan véi nhau, 1am giam di dang ké nhiing chi phi c6 lién quan dén
lru thong tién mat d6i véi ting doanh nghiép ciing nhu di véi toan xa hoi.

2.3. Chirc ning "'tao tién"

Hai chirc ning 1am trung gian tin dung va trung gian thanh toan 13 tién
dé phat sinh chirc nang "tao tién" cia NHTM. Qua trinh tao tién ctia hé thong
NHTM 14 qué trinh m& rong nhiéu lan tién gui thong qua ky han. Qua trinh
nay duoc thuc hién thong qua hoat dong tin dung va td chure thanh toan khong
dung tién mit trong hé théng ngan hang.

Néu chi xét thuan tuy kha nang tao ra ngoai t¢ thi vo1 mot khoan du trit
moi duge cung cép thém, toan bo hé théng NHTM c6 thé tao ra dugc mot
luong tién guri qua ngan hang gip nhiéu 1an dy trir ban ddu ma ho nhan dugc.
Luong tién nay ty 1¢ nghich vaéi ty 1€ du triv bt budc va ty 1¢ thudn voi lugng
du trit méi duoc cung cdp ban dau, diéu nay dugc biéu hién qua cong thirc
sau:

Luong tién gui;mo rong = Error! X Luong du trit méi

Tuy nhién, viéc mo rong tién giri nhu trén mai chi 1a kha ning ma thoi.
Muc do mé rong tién g1 cua NHTM Ién bao nhiéu lan con phu thudc vao

nhic¢u y€u t6 khac nhu: Ty 1€ rat tién mat cia khach hang, muc do st dung so
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vbn kha dung cua ngan hang dé cho vay,... chitc ning nay da tao thém ngudn
vbn cho cac NHTM dé mé rong kha ning cho vay.

Céac chirc nang cia NHTM c6 mdi quan hé bd sung hd tro 13n nhau,
trong do chirc nang tin dung la chirc ndng co ban tao co s cho viéc thuc hi¢n
céc chirc nang khac. Pong thoi thyc hién tt chiic ning trung gian thanh toan
va "tao tién" gop phin mo rong hoat dong cua chirc ning trung gian thanh
toan.

3. Cac nghiép vu cia NHTM

3.1. Nghiép vu tai sin no (nghiép vu hinh thanh nguén vén ciia
NHTM).

Pay la nghiép vy hinh thanh ngudn vén cia NHTM. Ngudn vbn cia
NHTM gdm co:

* Von tu ¢6 va coi nhu tu ¢d gém:

- Vén phép dinh: La murc vbn t6i thiéu phai c6 khi thanh 1ap ngan hang,
n6 duoc hinh thanh tuy theo tinh chat sé hitu ciia cac ngan hang.

- Quy du trir: Gom hai loai 1a: Quy duy trir dé bo sung von diéu 1& va quy
du trit ddc biét dé bu dap rui ro.

- Vén coi nhu ty ¢ gém: Log1 nhuan chua chia hodc cac quy chua st
dung nhu quy phat trién k¥ thuat nghiép vu ngan hang, quy khen thudng, quy
phuc loi, khau hao tai san ¢6 dinh.

* Vén huy dong: Ngan hang huy dong tién gui v6i cac hinh thic:

- Tién giri khong ky han: La khoan tién gii ma nguoi gui co thé rat ra
stt dung bat ky lac nao. Bo phan tién giri nay bao gdm: tién gt thanh toan
dugc bdo quan trén hai tai khoan 1a tai khoan séc va tai khoan vang lai. Ngoai
ra con c6 tién giri khong ky han dé dam bao an toan tai san ctia khach hang va
tién giri tiét kiém khong ky han ciia cac tang 16p dan cu véi tinh chat 1a cac
khodn tién dé danh.

- Tién gui c6 ky han: La loai tién giri c6 quy dinh cu thé vé thoi gian rat

tién ctia khach hang.
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Cung véi viéc huy dong tién guri, ngan hang con huy dong vén bang céc
hinh thtrc khac nhu: phat hanh chimg chi tién giri, phat hanh trai phiéu.

- Vén di vay: Gom co:

+ Vay NHTM va cac to chuc tin dung trén thi truong lién ngan hang.

+ Vay ngan hang trung wong ma cu thé 1a xin tai cip von tai ngan hang
trung uvong.

+ Vay nudc ngoai va cac to chuc tin dung khéc.

* Cac ngudn von khac: Vén thanh toan va von phét sinh tir cac nghiép
vu dai ly.

Trong co cdu ngudn vén cia NHTM, vén tu ¢ va coi nhu ty co chiém
ty trong nhé nhung mang tinh chat on dinh va 1a co s& cho viéc thu hut cac
nguodn von khac. Von huy dong chiém ty trong 16n nhung thuong xuyén bién
dong, nhét 13 bo phan tién gt khong ky han, nhung no lai 1a b§ phan von
quan trong trong hoat dong cua ngan hang, do do, ngan hang phai thuong
xuyén tim moi bién phap dé mé rong phan vén nay.

3.2. Nghiép vu tai sdn c6 (Nghiép vu sz dung von ciia NHTM)

Trén co so hinh thanh cac ngudn von, NHTM st dung vén vao céc
nghiép vu sau:

* Nghiép vu ngan quy

- Duy tri mot muc tién mat tai quy dé dap ung yéu cau chi tra tién mat
thuong xuyén cho khach hang.

- Tién gui cia NHTM tai ngan hang trung wong (NHTW) gom tién giri
dy trix bit budc va tién gtri thanh toan dé phuc vu céc khoan thanh toan gitia
cac ngan hang qua vai tro trung gian thanh todn cia NHTM.

- Tién gui tai cac NHTM dé co thé thyuc hién nghiép vu thanh toan,
chuyén tién cho khach hang.

* Nghiép vu cho vay cuia NHTM
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- Nghiép vu chiét khau: Thuc chat dy 1a nghiép vu cho vay ngin han
nhung khoan cho vay mang tinh chat dic biét vi ngudi vay chuyén quyén doi
ng trén thuong phiéu sang ngan hang.

- Cho vay tmg trudc: Thuc hién trén co sé hop dong tin dung trong do
khach hang dugc str dung tién vay trong mot thoi han nhét dinh.

- Cho vuot chi trén tai khoan vang lai: 1a hinh thie cdp tin dung dic
biét, trong d6 khach hang dugc phép du ng trén tai khodn vang lai theo mdt
han muc tin dung trén co so hop ddng tin dung.

- Tin dyng ngén quy

- Tin dung bang chir ky

- Tin dung thué mua

- Tin dung tra gép

Trong cac nghi¢p vu tai san c6 thi nghié€p vu cho vay la nghié€p vu sinh
101 chil yéu ddi véi NHTM nhung ciing 12 nghiép vu c6 kha ning gip rii ro
nen ngan hang phai hét sic chi y khi thuc hién nghiép vu nay. Nghiép vu
ngan quy khong cé kha nang sinh 161 nhung lai ddm bao duy tri kha nang
thanh toan.

* Nghiép vu dau tu

- Pau tu theo du 4n ngan hang

- Pau tu vao linh vuc chimg khoan: ching khoan nha nudc, c¢o phiéu,
trai phiéu cong ty.

3.3. Cac nghiép vu khac cia NHTM (Nghiép vu trung gian)

* Nghiép vu thu chi chuyén tién cho khach hang

* Nghiép vu dai 1y vé ching khoan: phat hanh, mua ban, bao quan
chig khoan cho khéch hang.

* Nghiép vu mua ban, bdo quan vang bac da quy va ngoai t¢

* Nghiép vu uy thac ctia khach hang quan ly tai san theo thu, theo hop
dong.

* Nghiép vu tu van vé dau tu.
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* Nghiép vu thanh 1y tai san khi doanh nghiép giai thé, pha san.

Céc nghiép vu cia NHTM c6 quan hé 1a b6 sung hd tro 13n nhau trong
d6 nghi¢p vu tai san ng 1a co so dé thyuc hién nghiép vu tai san c6. Nghi¢p vu
tai san c6 lam tang kha ning sinh 10i cta cac ngin hang, gop phan lam ting
kha ning huy dong von. Thuc hién t6t nghiép vu trung gian sé tao diéu kién
tang ngudn von va sir dung von vi nghiép vu trung gian vira va nghiép vu tai
san no va vura 1a nghiép vu tai san co.

II. HOAT PONG TiN DUNG VA RUI TO TiN DUNG CUA NHTM

1. Hoat dfng tin dung ciia ngan hang

a) Tin dung ngan hang

Mic du tin dung ngan hang ra doi tir rat lau nhung dén nay, dinh nghia
vé tin dung van chua duoc thong nhat. Khai niém "Tin dung" c6 ngudn gdc tir
thuat ngit La tinh "Creditium" c¢6 nghia 1a sy tin tuéng. C6 thé hiéu tin dung 1a
mot sy tng trude "gia tri hién tai" dé doi ldy "gia tri twong lai" véi mong
mudn rang "gia tri twong lai" s& 16n hon "gia tri hién tai".

Theo K.Mark thi "Tin dung - duéi hinh thic biéu hién cua no 1a sy tin
nhiém it nhiéu c¢6 can cir da khién ngudi nay giao cho ngudi khac mot sb tu
ban nao d6 dudi hinh thai hang hod duoc danh gid thanh mot s6 tién nhét
dinh. SO tién ndy bao gio ciing phai duoc tra lai trong mot thoi gian da duoc
4n dinh. Nhu vay, tin dung co6 dac diém co ban 1a:

- Nguoi s¢ hitu c6 mot sé von (biéu hién bang hang hoa hay tién)
chuyén giao cho ngudi khac sir dung trong mot thoi gian nht dinh.

- Hét thoi han str dung, nguoi sir dung von phai hoan tra von cho ngudi
chu so hitu véi mot gia tri 16n hon. Phan chénh 1éch d6 goi 1a 14i suat tin
dung. Nhu vay, trong quan hé tin dung, nguoi cho vay chi trao ddi quyén sir
dung vén chtr khong trao d6i quyén s& hitu von cho nguoi di vay.

b) Cdc hinh thirc tin dung ngén hang trong nén kinh té thi truwong

- Tin dyng véng lai: La hinh thtic tin dung pho bién nhat dong vai tro

quan trong trong cc hoat dong kinh té.
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Tin dung vang lai 1a mot hoat dong vay mugn thuong xuyén do ngan
hang thuc hién v1 mot gia tri tién té phu hop véi sy thod thudn trong hop
d6ng. Hinh thirc tin dung nay giup cho khach hang cta ngan hang c6 du von
dé dam bao cho hoat dong kinh doanh ctia minh khéng bi nging tré do thiéu
v6n kha dung.

- Tin dung nhén tra: La hinh thtc tin dung do ngén hang thanh toan cho
nguoi can ky phiéu t6i han tra. Vi ¢ ddy ngan hang nhan tra cho tin dung nay,
day 1a sy dam bao chic chan cho nguoi thir ba khi ngudi ndy cam ky phiéu
nhan tra, thuc chat cua loai tin phiéu nay 1a cAp von ngan han "tin dung ngan
han" dé bd sung vao von luu dong cho nguoi vay. Hinh thire tin dung nay
cling c6 tac dung giup cho hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép
khéng bi gian doan do thiéu von luu dong.

- Tin dung chiét khdu: Ngan hang thuc hién nghiép vu chiét khau bang
cach bo tién ra "mua" cac ky phiéu, hoa don chung tir xuat khau... véi gia
mua 13 toan bo sd tién tra no cho cac ching tur do tru di 1ai suat chiét khau,
hoa hong va cac khoan chi phi khac. Thuc chat ciia hoat dong tin dung nay 1a
ngan hang cap tin dung ngin han cho ngudi ban (cung cip hang hoa trong
truong hop nugodi ban chua thu dugc tién hang).

- Tin dung cam d6: La hinh thirc cho vay thé chap tai san nhung tai san
thé chap chi 1a dong san dé tiéu thu nhu vang, bac, ddq uy. Tin dyng cim
d6 chu yéu dung dé cap phat cho linh vuc san xuat kinh doanh theo thoi vu,
khéi lugng cho vay thuong bang 60-70% gia tri tai san dem di cAm tuy theo
murc do thanh khoan cua tai san ma gia tri cho vay 16n hon hodc giam di.

- Tin dyng thué mua: La hinh thac tin dung maéi xuét hién & Viét Nam,
hinh thire tin dung nay nham muc dich cip phét vén cho cic doanh nghiép dé
d6i mai tai san dudi hinh thirc cho thué, ban tra gop ting phan cic may moc
thiét bi, cong nghé san xuat va nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh ma
khong can dau tu mot sd lugng von qua 16n va bén canh d6 dé dang thay do6i

duoc thiét bj néu chung lac hau.
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Ngoai ra, con ¢6 mot sd hinh thirc tin dung khac nhur:

- Tin dung tra nhiéu lan (tra gop)

- Tin dung bdo Ianh, tin dung lién Kkét. ..

Hoat dong tin dung 1a mgt hoat dong c6 vai tro quan trong trong su phat
trién cta nén kinh té. N6 c6 tac dung thuc dy luc luong san xuét phat trién,
tin dung dap ung nhu cau vén dé duy tri qua trinh san xuat kinh doanh, dong
thoi dau tu phat trién kinh té, thac ddy su luu thong hang hoa trong san xuat,
kinh doanh tién té. Tin dung 1a mot cong cu thic déy manh mé& qua trinh tich
tu tap trung san xuét, thic déy hoat dong san xuét kinh doanh c6 hiéu qua
hon. Tin dung gop phan diéu hoa nhu cau vé vén trong xi hoi, tao sy can
bang giita cung va cau vé von, dam bao cho cac doanh nghiép hoat dong binh
thuong, giai quyét cac nhu cau thira thiéu von tam thoi. Tin dung con duogc
goi la don béy trong viéc thuc hién chinh sach kinh té vi mé cta Nha nudc.

Tin dyng c6 chtic niang tap trung va phan phdi lai von tién té tam thoi
nhan rdi trén nguyén tic hoan tra lai. Tin dung c6 tac dung ting téc do chu
chuyén von, tiét kiém dugce chi phi luu thong, kiém soat cac hoat dong kinh té
bang dong tién.

Nhu vay, hoat dong tin dung va su phat trién kinh t& c6 mbi quan hé
bién ching véi nhau, hd tro nhau cung phat trién. Hoat dong tin dung ton tai
va phat trién trong nén kinh té thi truong 12 mot tat yéu khach quan. Tuy
nhién, hoat dong tin dung luén tdn tai hai mit manh va yéu. Néu hoat dong tin
dung dién ra mot cach hoan hao theo ding nguyén tic va nhitng cam két thi
no sé thuc ddy cac quan hé kinh té dién ra nhanh hon, c¢6 hiéu qua hon va qua
d6 thiic day su phat trién kinh té. Nhung khi rii ro tin dung xay ra, khong
nhitng né anh hudng tryc tiép toi hoat dong san xuat kinh doanh cua céc to
chuc kinh doanh chiu rii ro ma con anh hudng khong t6t dén cac quan hé tai
chinh tién t&. Dé phat huy vai tro quan trong cta tin dung dbi v6i nén kinh té,

cac NHTM thudng xuyén quan tdm t&i van dé an toan vén trong kinh doanh
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boi 18 trong qué trinh hoat dong ctiia minh, cac NHTM luén phai duong dau
v1 nhitng rui ro dac biét 1a rui ro tin dung.

2. Rui ro tin dung cua NHTM

a) Dinh nghia hay khdi niém vé rii ro tin dung ngian hang

Trong co ché quan 1y ké hoach tp trung véi hé thdng ngan hang doc
quyén, rui ro tin dung it dugc dé cap t6i, khi rui ro tin dung xay ra thi ngan
hang thudng sir dung cac bién phap hanh chinh dé ngan chin nhu: Phat hanh
thém tién, khong cho doanh nghiép va cd nhan rat tién mat,... Nhung khi
chuyén sang nén kinh té thi truong, hién twong mat kha ning thanh toan &
doanh nghiép nay, ca nhén kia hay cho vay khéng thu hdi dugc no, nguoi gui
tién rat tién 6 at khoi ngan hang, cac ngan hang kinh doanh thua 18 hodc tham
chi pha san 13 hién tuong c6 nhiéu kha ning xay ra. Nhu vay, khi cho vay mot
khoan vén, nguoi cho vay tu nhu liéu khoan von nay c¢6 duoc hoan tra trong
tuong lai hay khong? Diéu niy c6 nghia 13 mot kha nang rai ro dang chd don
ho. Nudc ta, trong cong cudc d6i méi kinh té, van dé vé vbn tré thanh mot
van dé hét sitc nong bong va cap bach. Thi truong ngan hang kinh doanh 13
thi trudng c6 nhiéu rui ro nhat. Rui ro cé thé xay ra trong bat ky mot nghiép
vu nao voi nhitng mire @6 khac nhau. Tuy nhién, viéc tim ra mot phuong phap
thuc hién cac nghiép vu co thé hoan toan loai trir dugc rai ro va co thé dam
bao duoc mot két qua tai chinh nhat dinh 132 mot viéc khong thé thuc hién
dugc. Chung ta chi co thé ludng trudce va ha thap rii ro dén mirc thap nhat.

Viy rai ro 13 gi? C6 thé néi rui ro 1a mdi de doa bi ton that mot phan
nguén vOn cua minh, khong dat dugc thu nhap hay doi hoi cac khoan chi phi
bd sung. Bat ky mot hoat dong nao ciing khong thé tranh khoi c6 quan hé voi
mdt loai rai ro nhat dinh - rti ro d6 c6 thé dan dén thua 10. Trong kinh doanh
thuong co cac loai rui ro khac nhau. Co6 loai rui ro c6 mbi quan h¢ vai tai nan,
hoa hoan, cudp boc va thudng xuyén duge bao hiém, nhung ciing c6 nhiing
loai rti ro ¢6 mbi quan hé voi cac de doa khac nhu rui ro do thi truong khong

thira nhan san pham cta ngan hang, do pha san chién lugc da dé ra c6 the do
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su thay doi ctia ludt phap, v.v.. Trong hoat dong kinh doanh ciia ngan hang,
cung v6i sy phat trién cua tin dung ngan hang 13 sy ting 1én cta rui ro tin
dung. Vi vay, chung ta cAn phai hiéu ro rui ro tin dung la gi? va nguyén nhan
xudt hién cta n6 dé tim cach dé phong, han ché dén muc tdi da sy xuit hién
rui ro trong qua trinh hoat dong tin dung cua ngan hang.

Sau khi nghién ctru hoat dong cua NHTM va khai niém vé tin dung
ngan hang trong nén kinh té thi truong, ching ta c6 thé di dén mot khai niém
vé rui ro tin dung ngan hang nhu sau:

"Rui ro tin dung 13 sy xudt hién cac bién cb khong binh thuong trong
quan h¢ tin dung, gdy hau qua x4u dén hoat dong nhu méat mat, thiét hai vé tai
san, thu nhap cua ngan hang".

Nhiing bién c¢b trong rii ro tin dung bao gdm: Cho vay khéng thu hoi
duoc no, thiéu von dé chi tra cho khach hang gtri tién. (Moi hoat dong tin
dung déu chtra dung nhing rii ro khong loai trir bat ky mot loai hinh tin dung
nao dong thoi nd ¢d ¥ nghia quan trong va sau sac dic biét trong tin dung
thuong mai. Hoat dong tin dung ciin 1a mdt loai hinh kinh doanh, lic nao
cling tiém an nhiing rai ro). Tuy nhién, rdi ro tin dung ngin hang cé nhiing
nét riéng bi¢t vo1 nhitng rui ro tin dung thuwong mai. Ruai ro tin dung thuong
mai dugc gidi han trong pham vi hang hoa con tin dung ngan hang 1a tin dung
bang tién.

b) Kha nang ciia riii ro tin dung va sw ton tai khédch quan ciia né

Rii ro trong kinh doanh néi chung 1a diéu khong thé tranh khoi song
kha nang xay ra rui ro tin dung ngan hang viura phu thugc vao hiéu qua cua
hoat dong tin dung lai vira phy thudc vao két qua kinh doanh cua khach hang.
Néu doanh nghiép 1a khach hang cta ngan hang hoat dong thua 13, pha san,
diéu nay s& dan dén kha ning doanh nghiép khéng tra duoc no vay ciia ngan
hang. Do d6, ngan hang khong thu dugc ng va rui ro xay ra.

Rui ro tin dung tap trung chu yéu & hai mit huy dong va cho vay. Trong

kinh doanh tién t&, mot trong nhiing ngudn von 16n clia ngan hang dé cho vay
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1a tién giri khong ky han. Tién guri thanh toan va tién gui khong ky han khach
hang co thé xay ra bat ctr lac nao tuy theo nhu cdu ma ngan hang phai co trach
nhiém dap ung kip thoi va dy di. Trong qué trinh kinh doanh, ngan hang
phai ¢6 phan du trir d& dam bao kha ning thanh toan, tuy nhién, néu dé quy
du trit qué 16n thi kha nang cho vay sinh lo1 s€ giam sat. Vi vdy, ngan hang
phai tinh toan dé diéu hoa hai yéu cau:

- Pam bao kha ning thanh toan kip thoi va day du.

- Cho vay dé tao kha ning sinh 15i cao nhat.

Trong co ché thi truong, cac hién tuong kinh té c6 nhiing bién doi that
da dang va bat ngo. Viéc du doan bién dong cua thi truong chi mang tinh
tuong ddi, rii ro c6 thé xay ra bat ky luc nao dic biét 1a trong thoi ky lam phat
va suy thoai kinh té. rui ro tin dung thudng do khach hang vay von, su yéu
kém ctia ngan hang trong quan 1y hay sy chu quan cuia ngan hang trong qua
trinh xét duyét cho vay mang lai.

¢) Hdu qua cua rui ro tin dung

Khi rui ro tin dung xay ra sé din dén rii ro mat kha ning thanh toan,
ngan hang khong ¢ tién dé trang trai no nan cho khach hang, mat uy tin trude
khach hang. Khach hang 6 at dén rut tién diéu nay co6 thé dua ngan hang dén
chd pha san hodc v& ng. Mit khac, do tinh riéng biét cua hang hoa ngan hang,
mot ngin hang pha san thi theo phan tmg diy chuyén, c6 thé s& kéo theo su
phd san cua hang loat cadc ngan hang khac. Céac cudc khung hodng ngin hang
thuong kéo theo su suy thoai kinh té, anh huong sau sac dén doi séng xa hoi.

Thuc té & Viét Nam sau dot khing hoang vao nhitng nim 1989-1990
dan t6i hang loat xi nghiép bi pha san, hang loat cac hop tac x4 tin dung bi do
bé da gy tdm 1y hoang mang trong dan ching. Hau hét cac NHTM Viét Nam
déu c6 no qué han khong thé thu hoi, dé lai mot thuc trang nhiéu nam kinh
doanh khong c6 1ai.

Chinh vi cac hiu qua nghiém trong khi rai ro xay ra déi voi hoat dong

kinh doanh ctia ngan hang ndi riéng va doi véi su phat trién cua ca nén kinh té
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n6i chung ma chiing ta phai nghién ctru dé tim ra cac bién phap nham han ché
rui ro tin dung.

d) Cac logi rui ro tin dung

1. Riii ro tin dung ngdn han

Tin dung ngin han nhiam bd sung vén luu dong con thiéu phat sinh
trong qua trinh kinh doanh cta cac don vi san xuat trong nén kinh té. Nhu
vay, tin dung ngan han chi cung cap mot phan chir khéng phai toan bd s6 von
lwu dong trong mot thoi gian ngan.

Pbi voi loai tin dung ndy, rai ro thuong xdy ra khi can bo tin dung
pham phai sai 1am trong qua trinh tinh toan hiéu qua dau tu va thiéu can trong
trong cong tac tham dinh. Pé khic phuc duoc loai rii ro nay, chiing ta phai
xem xét k¥ ludng dé dua ra cac két luan dung dan vé tinh hinh tai chinh cua
doanh nghiép, nang cao chit luong cua cong tac thim dinh.

2. Rui ro tin dung trung, dai han

Tin dung trung dai han 1a khoan vay voi muc dich dau tu xay dung co
ban, mua sdm tai san c6 dinh. Tin dung trung va dai han la khoan dau tu co
thoi han thu hoi vén dai, doi véi tin dung trung han 1a tur 1 dén 3 nam, ddi véi
tin dung dai han Ia trén 5 nam. Ngoai cac dic diém trén, tin dung trung va dai
han con c6 mot dic diém quan trong 1a c6 s6 luong 10n.

Rui ro tin dung trung va dai han thuong xdy ra khi c6 nhitng dién bién
bat loi trong qua trinh xay dung va tién hanh san xuat kinh doanh do thoi gian
thu hoi von qua dai. Ngoai cac thong sé kinh té, k¥ thuat cac nha dau tu can
phai tinh dén cac bién dong vé chinh tri, chinh sach ciia nha nuéc (cac yéu td
phi kinh té) néu khong rat dé dan t6i rii ro gay thiét hai 16n cho hoat dong tin
dung ctia ngan hang.

Pé tranh duogc loai ri ro ndy, cac nha dau tu can phai tinh, cin nhic
mot cach chinh xdc va ty my hiéu qua cua du an dau tu trong qua trinh thuc
hién du an. Trong d6 c6 mot sb yéu td cuc ky quan trong vé kinh té k¥ thuat

nhu: nguyén nhién vat li¢u dau vao, kha nang ti€u thu san pham dau ra, cac



Chuyén dé thyc tap tot nghiép Tran Thi Minh Thuy

san pham cuing loai va san pham thay thé hién dang c6 ban trén thi trudong, xu
huéng va thai do cua thi truong d6i voi loai san phdm ndy, lya chon cong
nghé phi hop, kha nang lam chi cong nghé ciia chii dau tu, v.v.. va cac yéu to
phi kinh té khac nhu: Chinh sach cta Nha nudc doi véi nganh nghé, san pham
sau dau tu, nang luc va uy tin ctia bén cung cap thiét bi cong nghé. ..

3. Ruii ro tin dung chiét khau

Tin dung chiét khau 1a mét nghiép vu tin dung ngén han, qua d6 khach
hang chuyén quyén so hitu thuong phiéu chua dén han thanh toan cho ngan
hang dé nhan vé mot khoan tién bang ménh gia thuong phiéu trir di 1ai suét
chiét khau va phi hoa hong. Hinh thirc chiét khdu cac thuong phiéu duoc lap
trén co s& hop déng kinh té duoc phap luat thira nhan.

Thuong phiéu gia 13 loai hinh gy nhiéu rui ro nhét trong nghiép vu
chiét khiu. Thuong phiéu nday duoc thanh 1ap khi khéng c6 mot quan hé
thuong mai tuong Gmg nham muc dich danh lira ngan hang. Thuong phiéu gia
tao co cac loai sau:

- Thuong phiéu tréng: nguoi bi ky phat khong c¢6 hoic khong biét.

- Thuong phiéu duoc lap ¢ su dong 130 giita ngudi ky phat va nguoi bi
ky phat.

- Thuong phiéu tréng hd tuong: 1a thuong phiéu duoc lap trén co sé
thoa thuan gifta hai bén ma thuc chat 1a su gitp d& ngan quy cho ngudi phat
1énh.

Dé han ché rui ro trong hoat dong chiét khau can:

- Xem xét k¥ tinh chat phap 1y cta thuong phiéu

- Xem xét tinh thuong mai ctia thuong phiéu

- Banh gid kha nang tra ngo cua ngudi bi ky phat

4. Rui ro tin dung thué mua

Tin dung thué mua la hinh thtrc cho thué tai san chuyén dung kém theo
161 hira s& ban lai vé sau, cham nhat 1 sau khi két thuc hop dong cho nguoi

thué v6i gia thoa thuan. Cac thanh vién tham gia tin dung thué mua gdm:
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- Nguoi di thué - tirc 1a cac doanh nghiép

- Nguoi cho thué - ¢ day 1a cac ngan hang

Nguoi di thué sé tim va lga chon tai san can thué & nguoi cho thué,
nguoi cho thué s& giri don dit hang t6i nha cung cap thiét bi va chiu trach
nhiém thanh toan sau d6 giao tai san cho ngudi di thué. Thué mua bat dong
san va thué mua dong san. Kha ning rui ro ddi voi hinh thire tin dung nay 1a
tuwong ddi thap.

Tin dung thué mua 1 hinh thire tin dung c6 d6 an toan tuong dbi cao vi
trong subt qua trinh thuc hién hop dng thué mua, tai san van thudc quyén so
hitu ctia ngan hang. Tai san cho thué ton tai dudi hinh thai vat chat twong d6i
6n dinh vé dé quan ly. Tuy nhién, rui ro van c6 thé xay ra khi nguoi di thué bi
thién tai, hod hoan gay ra thi¢t hai cho tai san thué mua hay su tién bd cua
khoa hoc k¥ thuat khién no trd nén 15i thoi khong phi hop véi thoi dai dan téi
kha ning str dung thiét bi giam di va lam anh hudng t6i viéc thu no.

Trén day 1a cac loai rui ro tin dung co ban nhat trong hoat dong kinh
doanh ctia ngan hang. Tuy nhién kha ning, muc do xay ra rii ro & mdi loai 1a
khac nhau. Tuy vao mirc do hoat dong ctia mdi ngan hang ma ching ta phai
dua ra nhitng bién phap ngin ngira va han ché rui ro hop 1y nhat.

3. Nhitng nguyén nhan chii yéu giy ra rii ro tin dung

3.1. Nhitng théng tin khéng can xieng, sw lwa chon doi nghich va rii
ro dao duc

Nhu chung ta da biét cac giao dich trén thi trudng tai chinh thyc chat 13
nhirng hoat dong dich chuyén vOn 13n nhau. Nén tdn tai méot thuc té 1a mot
bén thuong khong biét tat ca nhitng gi ma ho can biét vé bén kia dé ¢ nhiing
quyét dinh dung dan. Sy khong can bang vé thong tin ma mdi bén ¢ dugc
dugc goi 1a thong tin khong can xtng. Vi du: Mot ngudi vay mdt mon tién
can c6 thong tin khong can xtmg. Vi du: mot ngudi vay mdt moén tién can co
thong tin vé loi tirc tiém an va rai ro kém theo véi dy 4n dau tu ma ngudi nay

c¢6 du tinh tién hanh. Viéc thiéu thong tin tao ra nhiing van dé trong hé thong
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tai chinh & hai mat: Su lua chon ddi nghich trude khi cude giao dich dién ra
va rui ro dao duire sau khi cudc giao dich xay ra.

Chon lya d6i nghich 1a do thong tin khong can xung tao ra trudce khi
dién ra cudc giao dich. Chon lya dbi nghich xay ra khi nhitng nguoi di vay c6
nhiéu kha ning tao ra mot két cuc khéng mong mudn (ddi nghich) - tire 1a rui
ro khong tra dugc no - 12 nhimg nguoi tich cuc tim vay nhat va do 1a c6 kha
nang duoc lya chon nhat. Do viéc lya chon ddi nghich nén dan dén kha nang
la cac mon cho vay dugce thuc hién cho nhiing truong hop rui ro khong tra
dugc no, con trudng hop khong cho vay lai 1a nhimng truong hop co thé tra
duogc ng. Vi du: ¢6 hai nha kinh doanh A va B; A 1a nguoi than trong, chi vay
tién khi c6 dau tu ma tin chic s& dem lai két qua. Con B thi khéc, ¢ xac suét
rui ro cao nhung 191 nhuan du tinh cling s¢€ 16n.

Do vy ma ai trong s6 A va B s& tich cuc vay tién trén thi truong - tat
nhién 14 B bi vi néu thanh cong, B s€ thu duoc nhiéu tién.

Néu biét 15 ca A va B tirc 1a thong tin cAn bang thi ta s& khong co kho
khan gi, boi vi khi 4y ta biét rang kha nang tra no ciia B 1a thip va do dé
khéng cho B vay. Nhung néu vi khéng c6 day du thong tin, rat co thé ta s&
quyét dinh cho B vay ma khong cho A vay - nhu vady mot su lya chon ddi
nghich s& 1am chung ta ting kha ning rui ro cia minh: cho B vay, tir ch6i A
hodc tir chdi ca A va B déu mét co héi thu 1gi nhuan.

Rui ro dao dirc: La mot van dé do thong tin khong can xtng tao ra sau
khi cudc giao dich dién ra. Rui ro dao dirc xdy ra khi ngudi cho vay phai chiu
mot rui ro la nguoi vay co y mubn thuc hién nhirng hoat dong khong tbt (thiéu
dao dirc) xét theo quan diém ctia ngudi cho vay, boi vi nhitng hoat dong nay
khién it c6 kha ning dé moén vay s& duoc hoan tra, s& gay rai ro cho ngudi cho
vay.

Vi du: Ong X vay ngan hang 1 triéu dong dé phat trién san xuat theo
hop dong tin dung d3 ky v6i ngan hang. Nhung khi nhan dugc tién ngan hang,

ong nay y dinh mua s6 s0 ca tri¢u dong vdi hy vong néu trung gidi thi 6ng sé
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lay s6 tién d6 dé tra ngan hang con néu khong thi 6ng s& khat ng hodc bo trén,
ngan hang s& b rai ro. Néu ngan hang biét duoc ¥ dinh mua sd x6 cta 6ng X,
tic 1a co day du thong tin vé ong - ngan hang s& ngian cam, doi lai sb tién 1
triéu dong hoic khong cho 6ng tay vay nita. Nhu vay, rii ro dao dtc do thiéu
thong tin da 1am ngan hang phai chiu rui ro tin dung.

Nhu vay, khi ngan hang déng vai tro 1a ngudi cho vay néu thong tin
khong can xung trén thi trudng tai chinh, tit yéu s& phat sinh rai ro ngin
hang.

Mit khac, khi dong vai trd ngudi di vay: ngan hang 1am ting ngudn von
hoat dong ctia minh bang cach huy dong ctia c4 nhan, cac t6 chirc xa hoi. Néu
c6 thong tin day du vé ngan hang nhu ngudn von tu co, kha ning thanh toan,
tinh hinh kinh doanh... cic c4 nhan hay t6 chtc xa hoi s& quyét dinh co giri
tién & ngan hang hay khong? Nguoc lai, néu thong tin vé ngan hang khong
dﬁy du, khi d6 su lua chon dbi nghich s€ xuét hién va lam can trd viéc huy
dong vén cta ngan hang. Nguoi ta s& nghi ngd vé kha nang thanh toan cua
ngan hang, cho di ngan hang hoan toan khong c6 ¥ dinh thuc hién nhimg két
cuc khong mong muédn. Sy lwa chon dbi nghich trong trudng hop nay 1am cho
ngan hang bi rii ro vi han ché kha nang huy dong vén va 1am anh hudng toi
hoat dong tin dung ctia ngan hang, ngan hang khong c6 di von dé mé rong
hoat dong tin dung va kha nang thanh todn sé kho6 khan, chinh vi thé no da dat
ngan hang vao nguy co c6 thé bi rili ro va 16n hon nita c6 thé bi dong cia
hoac vo no.

Qua d6 ta thiy, thong tin khong can xtmg di dan t6i sy lya chon dbi
nghich va rui ro dao duc lam cho ngan hang ding trudc nguy co rai ro. Cho
nén, trong hoat dong kinh doanh ctia minh, ngn hang phai giai quyét van dé
thong tin khong can xing dé co thé han ché duoc toi da rui ro tin dung va
thoat khéi nguy co bi vd no, thu dugc loi nhuén trong kinh doanh.

3.2. Sw diéu khién ciia "Ban tay vé hinh"' - co ché thi truwong
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Khi hoat dong kinh doanh trong nén kinh té thi trudng, mic du co su
quan 1y vi mé cua Nha nudc, nhung bat ky mot doanh nghiép nao hay mot
hoat dong kinh té nao ciing déu chiu su chi phdi ctia ban tay vo hinh 1a co ché
thi truong rat 1on. Chinh vi thé rii ro cac hoat dong kinh doanh 13 khéng thé
khong xay ra. Va diéu nay ciing khong loai trir hoat dong kinh doanh tién té.

a) Vé phia khéch hang ciia ngdn hang

Nén kinh té 1a mot co thé séng, cac chu thé trong nén kinh té déu c6
lién quan va tic dong 1an nhau. Sy rii ro v& no ciia mot hay maot s6 khach
hang trong mot nganh nao d6 s& anh huong khong chi dén riéng nganh d6 ma
dén ca cac nganh khac co lién quan. Dbi voi ngan hang ciing vay, tit ca cac
nguyén nhan giy nén rii ro ddi véi khach hang cia ngan hang thi ciing 1a cac
nguyén nhan gy ra rii ro d6i voi ngan hang.

Ngan hang déng vai tro chu ng, dung ngudn von huy dong dé cho cac
c4 nhan va cac doanh nghiép vay, mot khi cac bén vay von ngan hang khong
thanh toan tién vay ngan hang dung han hoic khong tra duoc von vay cho
ngan hang thi lic d6 rai ro tin dung xay ra. Trong nén kinh té thi truong, mirc
dd on dinh cua thi truong va cac diéu kién san xuit kinh doanh khac néi
chung thuong khong cao va rat nhay cam, do d6 kha ning gip rui ro trong san
xuat kinh doanh ctia doanh nghiép twong ddi cao, chinh vi vay diéu nay ma
hoat dong ngan hang 1a mot trong nhing loai hinh ¢6 muc d6 rui ro 16n nhat.

b) Vé phia ngdn hang

NHTM la mét doanh nghiép, cling nhu cadc doanh nghi¢p kinh doanh
khac, ngan hang mudn ton tai va phat trién tat yéu phai giai quyét cac mau
thudn trong qua trinh kinh doanh: giita ngudi ban va ngudi mua, giita cac
ngan hang voi nhau,... Trong qua trinh giai quyét cic mau thudn do, cac Nha
nudc canh tranh quyét liét va tit yéu co ngan hang thing thé trong canh tranh,
c6 ngan hang bi that bai. Su that bai & ddy c6 thé do cong nghé, k¥ thuat ngan

hang lac hau, khong chap hanh mot cach day du va nghiém tuc cac qui dinh
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vé an toan ngan hang dan téi kha nang thanh toan ctia ngan hang bi de doa va
cling co thé do tinh hinh trét ty tri an, thién tai, tham nhiing...

Ngay nay, v6i sy phat trién ctia cach mang dién tir tin hoc cling véi viée
quéc té hoa cac thi truong tai chinh, cong nghé ngan hang ngay cang dugc
hoan thién, tinh vi hién dai. Trén thi truong tién té, tai chinh ngdy cang xuét
hién cac to chirc trung gian tai chinh méi la khac nhau: Céc hiép hoi tiét kiém
va cho vay, cac ngan hang tiét kiém tuong tro... canh tranh quyét liét voi
ngan hang thuong mai trong viéc huy dong vén va cho vay. Cac san pham
ngan hang va cong cu tai chinh ngdy cang da dang va lai suat khac nhau...
khién thi trudng tai chinh 13 noi mua ban hét stc s6i dong va canh tranh gay
git gifra cac chu thé tham gia thi truong. Dé ton tai va phat trién budc cac
ngan hang TMCP Phuong Nam phai tim moi cach dé dting viing trong cudc
canh tranh d6. Néu ngan hang khong thudng xuyén d6i méi cong nghé, ning
cao trinh do nang luc cta can bd, md rong hoat dong cai cach phong céach
phuc vu khach hang, ... thi ngan hang s€ bi that bai. Co ché thi trudng voi
quy luat canh tranh, qui ludt cung ciu... ciing 13 nguyén nhan co ban dan dén

rui ro cua ngan hang.
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3.3. Cdc nguyén nhan gdy riii ro thuan tuy doi véi ngin hang

Do 1a cac nguyén do thién tai nhu bao lut, han han, dong dat,... cac
hanh dong an cap, lira dao, cudp giat gdy mat mat thiét hai vé tai san ca ngan
hang. P4i v6i cac loai ri ro nay, ngan hang phong ngira bang cac bién phap
nhu mua bao hiém, ting cudng bao vé truc tiép. ..

3.4. Nguyén nhén vé phia Nha nwéc

Su so hd trong chinh sach quan 1y kinh té cua Nha nudc tac dong rat
16n dén hiéu qua, chat luong hoat dong tin dung ctia hé théng NHTM nudc ta.
Bén canh d6 con c¢6 su bién ddi cua cac chinh sach tao nén sy khong déng bd
trong hé thong chinh sach quan 1y kinh té dan t6i nhitng 16 hong, tao co hoi
cho céac hanh vi tiéu cuc va day cling 12 mot trong nhiing nguyén nhan gay
nén rui ro trong hoat dong tin dung ctia ngan hang cac 16p huan luyén nghiép
vu chuyén mon, trang bi thém cho can bo tin dung nhimng hiéu biét vé phap
luat, thi trudng: nham dap tng yéu cau d6i mdi ciia nén kinh té. C6 ché do
thuéng phat nghiém minh gin lién véi hiéu qua quan 1y, kha ning phan tich
va danh gid cac hién tugng kinh té mot cach sic bén, tir d6 co nhitng quyét

dinh dang dan trong qua trinh kinh doanh.
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CHUONG II
THU'C TRANG CHAT LUQNG TiN DUNG
CUA NGAN HANG TMCP PHUONG NAM

I. QUA TRINH HINH THANH, PHAT TRIEN VA CO CAU TO CHUC
1. Qua trinh hinh thanh phat trién cia PNBANK

1 Ngan hang TMCP Phuong Nam dugc thanh 1ap theo quyé dinh s6
cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam ngay 19 thang 05 nam 1993.

[ Tén tiéng Anh 1a Phuong Nam COMMERCIAL JOINT - STOCK
BANK

] Tru s&: 258 Minh Phung, Quén 11, thanh phé H6 Chi Minh

1 Dién Thoai: 9606050 Fax: 9606047

[ Vén diéu 18: 150 ty

Ngan hang TMCP Phuong Nam duoc thanh 1ap 19/05/1993 tinh dén
vura tron 10 nam hoat dong va trong mudi ndm hoat dong ngan hang da khong
nging phét trién va 16n manh cy thé Phuong NamBank di tiang tong sb chi
nhanh, don vi truc thudc ctia minh 18n téi con sb 21. Day c6 thé 1a mot trong
nhimng thanh cong 16n nhat ciia ngan hang trong mudi nim hoat dong va hién
tai dang 12 ngan hang thuong mai c6 phan c6 nhiéu chi nhanh tryc thudc nhat
trong hé théng ngan hang thuong mai c¢6 phan tai Viét Nam. Pay 1a mot xu
huéng, md hinh tit yéu ctia hé théng ngan hang trong twong lai nhét 1a khi
nuéc ta chinh thirc gia nhip vao ngdi nha kinh té chung cua thé gidi.
PhuongNamBank khong nhitng mé rong dugc mang ludi cac chi nhanh cua
minh ma con nhiéu nim lién dugc danh gia 1a mot trong ba ngan hang hang
dau trong hé théng ngan hang thuong mai ¢6 phan vé mirc do an toan vén, ty
1€ no qua han va ty 1€ lgi nhuan... Trong mudi nam hoat dong ctia minh
PhuongNamBank di ting von diéu 1é hon bon truc ty 1én 150 ty.

2. Co cau to chirc ciia PNBANK

Ngan hang TMCP Phuong Nam 12 mot Ngan hang c6 phan do d6 vé bo
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may va co ciu to chirc cia Ngan hang TMCP Phuong Nam ciing giéng nhu

cac Ngan hang c6 phan va tuong tu co cau cua cac cong ty c6 phan tai Viét

Nam. C6 thé tom luoc theo 2 so dd sau:

SO PO HE THONG

Ho1i sé chinh

CN Ha CN CN ba CNPai || CNLy.T. CN CN Hoa
Noi Céu Néng Nam Kiét Lé&.V. Sy Hung
CN PGD PGD PGD CN Quan | | CN Pong CN
Hung 32 chg Hung 1 Thap Thap
Thuan Lén Phu Muoi
CN Sa CN CN CN CN Cii CN PGD I -
béc Chau Long Chéu San K.Long- | | CNHN
Phu Xuyén DPéc K. Giang
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SO PO PHONG BAN HQI SO CHINH

Hoi dong
quan tri
Ban kiém
soat
Ban Téng
giam ddc
P khai P.ngudn P.ké toan P.cong P. ké Van
thac kinh von tai chinh nghé thong hoach tong phong
doanh tin hop TGD
P. kiém B6 phan P. tiép thi va quan P. quan hé P. t6 chiic
soat ndi bd phép ché hé khach hang quéc té va dao tao

Ngan hang TMCP Phuong Nam hién tai c6 tong cong 22 chi nhanh van
phong giao dich. Phuong thtrc hoat dong va quan 1y cua hé thong 1a Hoi s&
chinh quan 1y chung, nhan ké hoach va loi nhuan va cac chi tiéu khac tir Hoi
déng quan tri cu thé hoa cac ké hoach va chi tiéu d6 sau d6 trén co thuc té
hoat dong cta ting chi nhanh phu thudc, ban téng giam ddc s& giao ké hoach
cu thé cho timg chi nhanh va phong giao dich thyc hién. Cac chi nhanh va
phong giao dich c6 trach nhiém 1én phuong an, ké hoach thuc hién va thuong
xuyén bao cdo tinh hinh véi ban tong gidm dbc. Cac chi nhanh, phong giao
dich duoc cép von luu dong dé hoat dong, hach toan doc 1ap trén co so ké
hoach va uy quyén ctia Ban Tong giam ddc giao.

Pé thuan tién cho viéc quan 1y va diéu hanh Hoi sé chinh duoc phan

chia thanh nhiéu phong ban chtrc ning va nhiém vu khac nhau gitp cho ban
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tong giam dbc ra nhimg quyét dinh ding dan. Cac phong ban hién tai caa Hoi
s& chinh bao gdm:

a. Phong khai thdc kinh doanh

+ Soan thao cac quy ché, quy trinh vé nghiép vu, dich vu kinh doanh
trinh TGD.

+ Pho bién hudng dan va quan 1y viéc thuc hién nhitng quy ché quy
trinh nghiép vu, dich vu kinh doanh cua toan h¢ théng.

+ Tham dinh, tai thAm dinh, dé xuét v kién vé cac khoan cho vay, tai trg
xuat nhap khau, bao 1anh, kinh doanh ngoai t& vuot mtc phan quyét cua SGD,
CN va hoi dong tin dung Ngan hang Phuong Nam.

+ Tham gia hoi dong tin dung, tham gia cong tic xir 1y ciia toan hé
théng.

+ Nghién ctru dé xut cho TGP vé quan 1y co cdu, chat lugng tin dung,
cac chuong trinh dau tu trong diém...

+ T6 chirc va thue hién hiéu qua cong tac TTTD cua toan hé théng

+ Phéi hop véi phong KHTH 1ap va trinh TGP ké hoach kinh doanh
hang nam, theo ddi va don ddc viéc thue hién ké hoach kinh doanh. Lap va
bao cao thong ké dinh ky dung quy dinh ctia NHNN va NHPN.

+ Thuc hién cac cong viéc khac do ban TGD giao.

b. Phong nguon von

+ Quan 1y, diéu hoa von hop 1y va hiduqua nhat cho toan hé thong.

+ Chu dong c6 bién phap huy dong vén trén thi truong dap tng cho nhu
cau kinh doanh.

+ Nghién ciru cai tién phuong thirc va kénh khai thac, phat trién cac
nguoén vén 6n dinh va chi phi thap.

+ Pé xuit thuc hién céc quyét dinh cta 13nh dao vé viéc tham gia khai
thac kinh doanh thi trudng vén trong va ngoai nudc.

+ Phéi hop voi PKD va PKHTH lap ké hoach ngudn vén va sir dung

v6n hop 1y, an toan va hiéu qua cho toan hé thong.
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+ Thuc hién ché d6 thong tin bao cdo cia NHNN va NHPN. Hudng
dan, giam sat viéc thuc hién cac quy ché nghiép vu vé an toan nguén von hoat
dong cua NHPN.

+ Thuc hi¢n cadc nhiém vu khac do ban TGD giao.

c. Phong ké todn tai chinh

+ T6 chirc va theo ddi viéc hach toan dﬁy du, chinh xac cac loai vdn,
quy va tat ca cac loai tai san khac, quan 1y tap trung, 1én bang can ddi ké toan
ctia toan hé thong.

+ Chi dao va huéng dan nghiép vu ké toan trong toan hé théng: Trién
khai, kiém tra thuc hién quy trinh nghiép vu, quan 1y hd so, chimg tir ké toan.

+ Theo ddi thuc hién ké hoach tai chinh, chi tiéu mua sim, xay dung
sura chira...

+ Soan thao quy trinh nghiép vu ké toan vé t6 chirc bd may ké toan cua
NHPN.

+ Thu thap thong tin, tong hop va phan tich s6 liéu bao cdo ké toan.

+ T6 chtrc thuc hién cong tac chuyén tién giita cac don vi trong hé
théng, cong tac thanh toan bu trir, thanh toan v4i nude ngoai cho NHPN.

+ Phéi hop véi phong cong nghé thong tin soan thao hudéng din chuong
trinh dién toan va xu 1y s6 liéu qua mang day du kip thoi va chinh x4c.

+ Phéi hop v6i phong KHTH tham muu cho 1anh daové 13i suét, ty gia
vé huy dong vén va st dung vén.

+ Nghién ctru cai tién va quan 1y cac so sach, mau an chi ké ton,
chtng tir c6 gia cta toan hé thong.

+ Quan 1y, bao quan ddy du an toan so sach chung tir ké toan NHPN
theo dting ché d6 quy dinh.

+ Thuc hién déy du cac nhiém vu khac do ban TGD giao.

d. Phong cong nghé thong tin

+ T6 chuc thuc hién va quan ly sy van hanh cta h¢ théng mang gitra

Hoi s& va don vi truc thude dé nim bat tinh hinh thyc hién chuong trinh di¢n
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todn va cac hoat dong cua toan bd hé théng. Quan 1y, bao quan dﬁy du, an
toan sb sach chimg tir dién toan.

+ Cung cép kip thoi, day du, chinh xac vé sd liéu trén cac mat hoat
dong cta toan hé thong Ngan hang.

+ Hang nam, két hop vd1 by phan ké toan va cac bd phan lién quan
khac xay dung va thuc hién ké hoach trang bi, d6i méi cong nghé thong tin
thich hop theo nhu cau phét trién ctia ngan hang Phuong Nam.

+ Nghién ctru, thiét 1ap va dua vao st dung cac cong nghé mdi lién
quan dén hoat dong ctia Ngan hang, timg budc nang cao trinh do cong nghé,
nang cao ning lyc va chat luong dich vu kinh doanh cua Ngan hang Phuong
Nam.

+ Xay dung, td chirc dao tao doi ngill can bd vi tinh c¢6 nang luc, on
dinh, c6 kinh nghiém, dam bao yéu cau cong viéc cta phong va cia cac don
vi truc thudc Ngan hang.

+ Kiém tra cac don vi truc thudc thuc hién ding cac quy dinh cai dit,
st dung cac chuong trinh 4p dung trong cong viéc thu thap, luu trir va bao céo
théng ké dién toan kip thoti, chinh xéc.

+ Huéng din cho can bd cong nhan vién vé viée st dung chuong trinh
dién toan, chuong trinh thong tin bao céo, thong tin tin dung thong nhét trong
toan hé thong Ngan hang Phuong Nam.

+ Nghién ctru cai tién hodc xay dung cac dé an dau tu phat trién cong
nghé thong tin, tng dung nhimg cong nghé mdi dap ung cho nhu cau phat
trién hoat dong cia Ngan hang.

+ Xay dung va thuc hién ké hoach bao tri, bao dudng va bao mat h¢
théng mang, dam bao hoat ddng thudng xuyén, chinh x4c an toan.

+ Thuc hi¢én cac cong viéc khac do 1anh dao giao.

e. Phong tong hop va ké hoach

+ Tong hop toan bd tinh hinh hoat dong cua toan Ngan hang, bao cdo

cho lanh dao Ngan hang Phuong Nam va Ngan hang Nha nudc theo quy dinh.
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+ Phoi hop véi cac phong ban nghiép vu phén tich tinh hinh tai chinh,
tinh inh huy dong vén, sir dung vén tham muu cho lanh dao vé 1ai suét, ty gia,
vé ké hoach huy dong va st dung vén.

+ Lap ké hoach kinh doanh, xay dung cac chi ti€u hoat dong hang nam
tinh TGD.

+ Theo dbi viéc thuc hién ké hoach kinh doanh cua toan Ngan hang, tur
d6 tong hop va phén tich tit ca cac hoat dong, tham muu cho ban TGP chi
dao kinh doanh dat muc tiéu va chién lugc phat trién.

+ Thuc hién bao cdo so két, tong két dinh ky, bao cao thuong xuyén.

+Ké hop véi cac phong ban don vi truc thudc thuc hién ché do béo céo
dinh ky dy du va kip thoi giri va Ngan hang cap trén va ban linh dao Ngan
hang Phuong Nam.

+ Tong hop va quan 1y sd liéu lich sir ciia Ngan hang Phuong Nam.

+ Thuc hién cac nhi€ém vu khac do TGD giao.

f. Viin phong tong gidm déc

+ Két hop vai phong ké toan, phong vi tinh trong viéc quan 1y tai san
va cong cu lao dong, 1ap ké hoach trang bi, stra chira, bao tri hang nam tai san,
cong cu lao dong trong toan Ngan hang.

+ Gitp thyc hién diéu phdi cong viéc hang ngay.

+ Quan 1y diéu phdi toan bo phuong tién van chuyén

+ Piéu hanh va quan 1y cong tac hang chinh, luu trir ho so, tai liéu, van
ban cua toan Ngan hang.

+ Quan 1y diéu hanh céng tac bao vé cua toan co quan, phong chay
chita chay an toan tuyét doi.

+ T6 chirc va thuc hién cong tadc ngoai giao, tiép tan, khai truong, hoi
hop cua toan hé thong.

+ Thuc hién nhiém vu khac do ban TGD giao.

g. Phong to chirc va dao tao
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+ Nghién ctru dé xuat phuwong 4n nham cung c6 bd may to chirc nhan
su phtt hop v6i su phat trién ctia Ngan hang.

+ Xay dung, huéng dan, kiém tra thyc hién quy ché, quy dinh quan Iy
lao dong, tién lvong, dao tao, ché d6 chinh sach ddi véi can bd cong nhan
vién trong hé théng.

+ Tham muu cho ban TGD trong viéc quan 1y can bd cong nhan vién va
gitp tong giam ddc quy hoach can bo lanh dao.

+ Xay dung va quan ly thong nhat muyc tiéu, ké hoach tuyén dung va
dao tao xay dung chuong trinh bdi dudng nghiép vu chuyén mén cho can bd
cong nhan vién trong toan hé thdng, trén co s¢ d6 xay dung ké hoach kinh
phi dao tao hang nam.

+ Giup TGP x4y dung va theo ddi cong tac thi dua trong toan hé thong.

+ Thyc hi¢n nhi€ém vy khac do TGD giao.

h. Phong kiém sodt néi bé

+ Kiém tra va phuc tra viéc thuc hién toan by quy ché cac hoat dong,
viéc chap hanh cac quy dinh nghiép vu ctia cac phong chire ning - nghiép vu
hdi va cac don vi cu thé thudc Ngén hang Phuong Nam, cu thé:

- Viéc chap hanh quy ché, quy trinh nghiép vu ctia Ngan hang Phuong
Nam.

- Viéc chap hanh cac ché d6, cac quy dinh cua Nha nude va ciia nganh
Ngéan hang.

+ Trén co so kiém tra viéc chap hang quy ché nghiép vu cta cac don vi
truc thudc, phan tich chat luong tin dung, ché do quan ly tai chinh ké toan,
danh gia xac nhén tinh hop 1y, trung thuc sb liéu trén bang can d6i tai khoan
va bao cdo tai chinh cta cac don vi thudéc Ngan hang Phuong Nam.

+ Bao cdo va phan anh trung thuc, chinh xac cho 1anh dao tinh hinh
hoat dong, tinh hinh chap hanh va thuc hién nhiing quy dinh cta luat phap,
cua NHNN va cua NHPN.
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+ Pé xuat nhiing bién phap, chan chinh, sira chita nhiing sai sot hop 1y
cho ban 13anh dao nhim dam béo hoat dong an toan hiéu qua va han ché rui ro.

+ Xay dung va thyc hién chuong trinh kiém tra va KSNB thuong xuyén
hang nim (phan tich giam sat tir xa, kiém tra tai chd)

+ Giai quyét nhitng don thu khiéu nai, td cao ctia khach hang trong toan
hé thdng.

+ Thye hién kiém tra dot xuat va nhiém vu khéc theo yéu cau cta ban
lanh dao.

i. Bé phdn phdp ché

+ Huéng din soan thao cac quy ché nghiép vu vé hoat dong Ngan hang
Phuong Nam day du cac yéu té phap 1y dung v6i quy dinh cta phap luat, quy
dinh ctia Ngan hang nha nudc va cac nganh c6 li€én quan, dam bdo an toan tai
san, han ché rui ro.

+ Soan thdo cdc van ban lién quan dén thuc hién cam két, khiéu nai,
thiac mic cua khach hang, co quan chtic nang...

+ Nghién ciru, dé xuat sira d6i, b6 sung thu tuc hodc cai tién quy trinh
nghiép vu hop 1y, thuc hién don gian nhung an toan va dung phap luét.

+ Tham gia st ly cac vu tranh chép td tung, hd tro viée thu hoi xur 1y no
kho doi (no xau) cua toan hé thong.

+ Tu van phap luat cho TGP trong viéc ky két cac hop ddng tin dung
va cac mit hoat dong khach nham dam bao quyén loi ctia Ngan hang Phuong
Nam.

+ Két hop véi cac don vi phu thudc trong viée tu van phéap luat, giup
don vi hoat dong an toan hi€u qua

+ T6 chuc trao d6i vé kién thirc phap 1y phuc vu cho yéu cau cong viée
trong vi¢c hé théng.

+ Thuc hién cac cong tac khac do TGD giao.

k. Phong tiép thi va quan hé khdch hang.
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+ T6 chirc va thuc hién cong tac tiép thi va quan hé khach hang cua
Ngéan hang Phuong Nam duoc thudng xuyén va co hé théng, dam bao chat
luong phuc vu khach hang ngay cang cao, ting loi thé canh tranh va kinh
doanh c6 hi¢u qua.

+ Nghién ctru, phan tich, danh gia vé méi trudng hoat dong, va khach
hang va ddi thu canh tranh giup cho lanh dao xay dung ké hoach va dinh
hudng phat trién kinh doanh, phuong hudng dau tu, lién doanh, lién két an
toan va hiéu qua cao cho Ngan hang.

+ Phéi hop voi phong ké hoach tong hop nghién ciru thi truong, san
phém hién co, thu tuc quy trinh thuc hién, tor do dé xuét diéu chinh cai tién
cho phu hop véi muc tiéu phuc vu khach hang. Pé xuat phat trién mang ludi
thi truong méi, san phadm méi dap tng toi da nhu ciu ctia khach hang, dé xuat
thue hién céc bién phéap, phuong thire thong tin 16i cuén khach hang, tao loi
thé canh tranh va cac chinh sach, chuong trinh phat trién kinh doanh.

+ Phéi hop chat ché vo1 cac phong chirc nang va cac don vi tryc thude,
t6 chtrc dé xuét thyc hién cac truong trinh hoat dong cham sdc nham nang cao
chét luong phuc vu khach hang, duy tri 1ong trung thanh va phat trién khach
hang mai.

+ Thuc hién ché do bao céo theo quy dinh ciia Ngan hang Phuong Nam
va nhiém vu khach do TGD giao.

I. Phong quan hé quéc té

+ T6 chtc quan 1y va phat trién hé théng Ngan hang dai 1y ciia Ngan
hang Phuong Nam.

+ Quan 1y hé thong SWIFT, va bd mi (Teskey) ciia cac Ngan hang dai
1y, cung cap va giai ma trong thuc hién giri dién telex, di va dén chinh xac,
kip thoi dung v6i quy dinh cia Ngan hang NN, NHPN va thong 1& qudc té.

+ Thuc hién dich thuat déy da, chinh xac va kip thoi cac bude dién
telex di va dén trinh 1dnh dao; soan thao va dich thuit cic van ban lién quan

hoat dong quan hé quéc té cia NHPN.
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+ Tham muu cho ban TGG vé tim kiém khai thac va tiép nhan céc
nguén von, cac du an, cac truong trinh tai trg clia cac td chuc tai chinh, céc
Ngan hang nudc ngoai hd trg cho NHPN.

+ Nghién curu, dé xuét cho lanh dao ké hoach hoic nhirng bién phép
duy tri, phap trién nhimg mdi quan hé qudc té tao thuan loi trong kinh doanh
d6i ngoai, ting doanh sd chi tra kiéu hdi, ting uy tin cia Ngan hang Phuong
Nam trén trudong qudc té.

+ Phéi hop chit ch&, hod tro tich cuc phong khai thac kinh doanh, s&
giao dich va céac chi nhanh truc thudc thuc hién tbt cong tac kinh doanh ddi
ngoai va kiéu hoi.

+ Cép nhat va cung cdp thong tin can thiét cho cic phong ban nghiép
vu dé kip thoi diéu chinh va thuc hién nghi¢p vu c6 hiéu qua, phu hop véi
thong 1¢ quéc té duoc chu dao.

+ Thuc hién cong tac ké hoach, bao cdo va cac nhiém vu khac do TGP
giao dung quy dinh.

Trén day la cac phong ban va nhi¢m vu cia cac phong ban thudc hdi s¢
chinh ctia Ngan hang TMCP Phuong Nam. Con phong ban cua cac chi nhanh
truc thudc tuy thudc vao quy mo cua chi nhanh, phong giao dich thuong bao

gom cac phong ban nhu sau:

Ban giam doc

Phong Phong ké Phong
hanh toan kho kinh
chinh quy doanh
Bo phan B0 phan Bo phan Bo phan Tin B0 phan
bao v¢, kho, KT kho quy dung TTQT
tap vu TPTS
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II. THU'C TRANG HOAT PONG TiN DUNG TAI PHUONG NAM BANK
1. Tinh hinh huy déng vén

Tinh hinh huy dong vdn ctia Phuong Nam Bank qua cac nim nhu sau:
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TINH HINH HUY PONG VON PNB

1600- 1545
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12001 1033
1000 867
8001
6001
4004
2004

1361

626

194 199 203

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 QI/03

Nam 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | QI/03

Huy dong (Bv: tricu dong) | 194 | 199 | 203 | 626 | 867 | 1.033 | 1.361 | 1.545

Tinh hinh huy dong ctia PNB xu hudng tang rat tot ké tir nam 1996 dén
nam 2002 tong huy dong ctia PNB da tang truong 701%. Nguyén nhan chu
yéu din dén ting trudng vuot bac vé huy dong ciia PNB trong nhitng nim qua
c6 thé ké dén mot s6 cac nguyén nhan sau:

- Co céu lai suat kha hop 1y va stc canh tranh v&i cac ngan hang ban,
ky han giri da dang nhu: tuan, thang, 3,6 trén 12 thang..., phu hop voi nhu
cau giri von cua ngudi dan, nhung ciing chi ¢6 02 hinh thirc huy dong 1a: c6
ky han, khong ky han va chii yéu thu hut bang 13i suat.

- Phuong Nam Bank da m¢ duogc 03 chi nhanh tai Ha Noi, vung kinh té
trong diém va ngudi din c6 truyén thong giri tiét kiém; Hién tai cac chi nhanh
nay dang hoat dong kha 6n dinh va c6 doanh sb huy dong kha cao.

- Trong thoi gian qua PNB d3 chu trong dé viéc quang cdo, khuéch
treong tén tudi do d6 nguoi dan biét dén ngan hang Phuong Nam ngay mot
nhiéu d6 ciing 13 mot phan 1y do khién tinh hinh huy dong tai PNB c6 xu

hudng tang.



Chuyén dé thyc tap tot nghiép Tran Thi Minh Thuy

- Va mot nguyén nhan hét strc quan tong va dong vai tro then chdt trong
viéc PNB nhanh chéng tang luong huy dong cta minh trong nhiing nim gan
day do6 1a viéc ngan hang khong ngimg ting tong vén diéu 1¢ chinh diéu d6
gitip PNB c6 kha nang tang nhanh luong huy dong ctia minh. Theo quy dinh
ctia ngan hang nha nude tong mac huy dong khong vuot qua 20 1an von tu 6
cua ngan hang do.

Co cau huy dong ctia PNB.

CO CAUNGUON HUY PONG

15% 12%

O Tién gui thanh toan
E Tién gui tiét kiém
OTién vay ciia t6 TCTD khac

Co ciu ngudn huy dong ciia PNB nhu vay la chua thuc sy hop 1y vi
phan tién guri tiét kiém con chiém ty 18 qua cao diéu d6 lam cho gia thanh vén
cao. Muén lam cho gia thanh von giam thi phai c6 bién phap ting ty 1é tién
guri thanh toan c¢6 mirc gia thap trong tong huy dong dé tir d6 lam giam gia
thanh von.

2. Tinh hinh cho vay

Tinh hinh du no tin dung cua PNB qua cidc nam nhu sau (Dv: Triéu

dong)



Chuyén dé thyc tap tot nghiép Tran Thi Minh Thuy

DU NQ TiN DUNG QUA CAC NAM

16001
14004
12004 i
10004
800-
600-
400-
200-:Ifi tii tf[

0-

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 QI/03

Nam | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | QI/03

Dung | 174 179 188 488 696 839 | 1.120 | 1.430

Co ciu du no tin dung tai PNB

0.40% O(a) Thanh phan kinh
té€ khac
M (b) DN tu nhan

24%

O(c) Cong ty TNHH
3% O (d) DNNN va HTX

22%

(a) Thanh phan kinh té khac | 53.30%
(b) DN tu nhin 21.90%
(c) Cong ty TNHH 24.40%
(d) DNNN va HTX 0.40%

Téc d6 tang truong tin dung ctia PNB trong ké tir khi thanh lap 1a twong

d6i déu khong c6 sy ting trudong dot bién trong khoang mot thoi gian nio.
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Diéu d6 phan nao ching to dugc phuong cham hoat dong caa PNB 1a "on
dinh, an toan, phat trién va hiéu qua"

Nhin biéu d6 co cdu tin dung cia PNB ching ta thay ring PNB dau tu
cht yéu vao khu vuc tu nhan va cac doanh nghiép vira va nho.

3. Thwe trang chit lwgng tin dung tai Phuong Nam Bank

3.1. Thanh tuu.

* Tinh dén hét quy Indm 2003 tong du no toan ngan hang dat duogc 13
1.430 ty dong tang 53% so v4i dung ky nam 2002 va tang 127% so voi du ng
tinh dén ngay 31/12/2002. Trong tinh hinh canh tranh gay gat nhu hién nay
giita cac ngin hang thi véi toc d6 ting truong nhu trén 1a mot toc do ting
truong danh khen goi va khich 1€.

* Tong du ng/tong huy dong tinh dén quy 1/2003 dat 92% diéu d6 mot
lan nita khang dinh téc d6 tang trudong tin dung cua PNB trong thoi gian nay
dang tién trién theo chiéu huéng ting nhanh. Tuy nhién voi toc d6 ting tin
dung so v6i huy dong nhu vay thi cling can phai xem xét lai bdi toe do tin
dung ting nhanh hon toc do huy dong chwa han da 1a mot diéu tbt boi rat co
thé n6 dan dén tinh trang mat kha ning thanh khoan vi ngan hang khong du
trit ¢t lwong tién thanh khoan can thiét.

* Toc do tang truong tin dung cua PNB kha déu va hau nhu khong co
su dot bién nao vé tang cling nhu gidm va du no tin dung ngay ca trong nhiing
thoi ky nén kinh té dat nudc chiu nhiéu anh huéng ciia cudc khing hoang
kinh té tién té Chau A. Tdc d6 ting trudong trung binh du no tin dung ciia PNB
trong thoi ky tir nim1998 dén quy 1/2003 dat 42,68%. Piéu d6 ching t6 PNB
da thuc hién tét phuong cham hoat dong tin dung cuia minh la "6n dinh, an

toan, hi¢u qua".
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* Ban tong hop thu nhap va ngudn gdc cac khoan thu:

Don vi: Triéu dong

STT Khoan muc 1998 1999 2000 2001
Thu nhap 34.177 | 60.957 | 99.675 | 123.730
1 | Thué vé hoat dong tin dung 27.350 | 52.619 | 90.249 | 107.402
2 | Thué vé DV thanh toan va ngdn quy | 6.056 | 6.430 | 5.166 | 7.278
3 | Thu tir hoat dong khac 1.771 | 1.841 | 4.254 | 3.729
4 | Khoan thu nhép bat thuong 67 6 5.321

Cian ctr vao bang trén ching ta thdy thu tir hoat dong tin dung ludn
chiém ty 18 rat cao tir nim 1998 - 2001 1an luot 1a: 77,74% - 86,32% - 90,54%
- 87% v6i sb liéu nhu trén ching ta c6 thé thay 1 vai trd cy ky quan trong cuia
tin dung ngan hang ddi voi su phat trién va ton vong cta ngan hang. Doi voi
ngan hang Phuong Nam thi nguén thu tir tin dung 1a nguén thu cha yéu chinh
vi vdy ma chét luong tin dung c6 anh hudng rat 16n. Néu chat luong tin dung
c6 van dé thi ngay 1ap tirc n6 c6 anh hudong dén thu nhap cia ngan hang. Pay
1a mot wu diém dong thoi ciing 1a mot han ché ciia Ngan hang Phuong Nam.

* Ty 1€ ng quéa han luén duge gitr & mic dudi 5% day 1la méot ty 1€ no
qua han rat tét doi v6i mot ngan hang thuong mai. Ngan hang TMCP Phuong
Nam duogc danh gia 1a mot trong nhitng ngan hang c¢6 ty 16 no qua han tét nhat
trong hé théng ngan hang. Pay 1a mot c¢b ging rat 16n cia toan bo doi ngii can

bd tin dung cling nhu nhan vién cac b phan khac ctia PNB trong nhitng nam

qua.
Ty I¢ no qua han tai PNB trong thoi gian qua:
1998 1999 2000 2001 2002
Du no 188 488 696 839 | 1.120
No qua han 4,682 |13,310% | 17,779 | 13,96 |25,4
Ty 1€ no qua han/du ng 2,49% | 2,72% | 2,55% | 1,63% |2.26%
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Ty 1€ ng qua han rong 2.40 2.38% | 2.25% | 0.43% | 0,47%

3.2. Rui ro tin dung 6 ngan hang TMCP Phwong Nam

Rui ro tin dung 13 rai ro truyén théng ctia Ngan hang ma trudc tién 1a
nguodi vay khong c6 kha niang thanh toan ca 13i va gdc, sau 1a v ng, kéo theo
13 mat khoan tin dung néu né 16n, nhu trudong hop vu rii ro bat dong san &
Texas va Newland vao nhitng nam 1980, thi sau d6 t6 chtic s& bi x0a sd.

Rui ro tin dung ton tai bat cir liic nao khi to chirc tai chinh (ngin hang)
mo rong tin dung trén co s¢ khoan tin dung d6 s€ dugc hoan trd vao mot thoi
diém trong tuwong lai. Vi vay phan tich va kiém soét tin dung khong nhiing
dugc xem xét ¢ kha nang hoan tra va 1ai ctia nguoi di vay ma con phan tich
céc hoat dong kinh doanh va diéu hanh. Nha ngan hang can xem xét rili ro tin
dung mot cach truc tiép va cu thé hon. Nghién ctru hoat dong kinh doanh tin
dung & Ngan hang TMCP Phuong Nam, trong thoi gian qua chung ta thiy
rang van dé can dugc quan tdm xem xét nhidu nhat d6 1a tinh trang ng qua
han cao.

3.2.1. No qua han.

Ngan hang TMCP Phuong Nam 12 mét t6 chtic kinh doanh tién té, do
d6 trong hoat dong ctia minh Ngin hang TMCP Phuong Nam khong thé tranh
khoi rui ro, ma chu yéu va hang dau 1a rui ro tin dung. Biéu hién truc tiép va
d4u tién cua rui ro tin dung va tinh trang n¢ qua han, ng kho doi.

Tinh trang no quéa han cao, du cho dén nay con khoang 10% nhung van
1a mot con s6 khong an toan chiit ndo cho nha Ngan hang. S6 ng ndy déu nam
trong cac khoan cho vay ngoai quoc doanh. Ng kho doi phat sinh, kho ¢6 kha
nang thu hoi, 13i treo, ddn dén két qua kinh doanh thua 15. Chi phi cho qua
trinh thu ng 16n, lién quan dén nhiéu vu an. Chi tinh riéng nam 2000, Ngan
hang TMCP Phuong Nam d3 thua 16 hon 4 ty dong trong d6 chu yéu 1a do
van phai tra 13i cho vén huy dong trong khi no khong thu hdi vé duoc, phai bo

ra nhi€u chi phi cho viéc gidm sat, thu hoi ng, chi phi cho diéu tra vu an...
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Tir ndm 2000 trd vé truée do khong ¢ yéu cau phan loai no qua han

theo thoi gian 3 thang, 6 thang, 12 thang hay ng khd doi ma chi phan theo ng

qua han theo noi t€ va ngoai t€ da gay nén kho khan cho viéc theo doi, kho

thay duoc tinh cip thiét caa cac khoan ng khé doi.

Vi vdy, bat dau tir nim 2000, Ngan hang TMCP Phuong Nam da thuc

hién vi€c phan loai no quéa han theo nhiing ti€u thirc khac nhau va chi tiét hon

nhiéu. Chung ta hdy xem xét bang sau.

Don vi: Triéu dong

Quy | - 2000 N&m 2001 Quy | - 2002
—_— S6 % S6 % S6 | % | TN so
lwong lwong lwon 1998
g (%)
No’ qua han 72.550 | 100 | 75.021 | 100 | 74.40 | 10 | -0,82
4 0
1. Theo th&i gian 72.550 | 100 | 75.021 | 100 | 74.40 | 10
4 0
6 thang 41445 | 57 | 7.128 | 8955906 | 8 | -17,14
6 dén 12 thang 22.889 | 32 [ 14.862 | 20 |9.321| 13 | -37,28
Trén 12 thang 8216 | 11 |53.031 |70,5[59.17 | 49 | + 11,28
7
2 theo K/N thu hoi 72.550 | 100 | 75.021 | 100 | 74.40 | 10
0 1
No Q/H binh thwdng - - | 7128 | 95 | 5906 | 8 | -17,01
Kho thu hoi - - | 8607 | 11 [8482| 11| -145
No' Q/H thu bang T/S - - 159.286 |79,5|60,01| 81| +1,23
6

Véi sy phan loai nhu bang trén, (bao gdm ca phan loai no qua han theo

nguyén nhan s¢ dugc dé cap dén ¢ muc 2.3) s€ cho chung ta théy duoc birc

tranh toan canh vé ng qua han. N¢ qua han binh thuong chiém ty 1€ bao

nhiéu? No khoé doi c6 16n hay khong? Bao nhiéu phan trim phai thu hdi bang
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tai san thé chap?... Trong s6 ng qua han cta nim 2001 thi phan 16n 1a ng khé
doi (trén 12 thang), no chiém t6i 71% téng du ng qua han mot cach rd rang,
chi tiét nhu vay ching ta moi thay dugc timg nguyén nhin cu thé giy ra ng
qué han dé tir d6 dua ra cac giai phap hiru hiéu nham ngin chan xu 1y kip thoi
ng qué han. Cudi quy I nam 2001 chi ¢6 10% no qua han c6 thé dugc thu hoi,
11% kho thu hdi va con lai 79% s6 no qua han phai thu hoi bang cach ban tai
san thé chap, gdy thiét hai 16n cho Ngan hang vi tai san thé chap thuong kho
ban gia ré lai cham tré vé thoi gian trong viéc thu hdi von 1am tiang chi phi,
giam vong quay von dan dén hiéu qua sir dung von bi giam.

Mit khac, néu xét theo thoi gian cua khoan cho vay thi NQH ctia Ngan
hang TMCP Phuong Nam thuong tap trung vao khéi luong tin dung ngan
han, NQH cua khoan cho vay trung va dai han, chiém ty trong nhd, khong
dang ké (thuong tir 7 - 8%). Qua cac nam 2000 - 2002, tinh trang ng tin dung
ctia Ngan hang TMCP Phuong Nam tp trung phan 16n vao cho vay ngan han,
rat it cac dy an trung va dai han dugc xét duyét cho vay. O ddy c6 hai 1y do
can quan tam do6 la:

- Thir nhdt 13 vé phia Ngan hang: Viéc huy dong von trung va dai han
gip nhiéu kho khin do tich luy ndi b chua cao, ddng tién chwa that on dinh
(ty gia dang trong qua trinh diéu chinh) nén ngudi dan chua that sy yén tdm
gui tién vao Ngan hang, Ngan hang con thiéu cic cong cu huy dong von dai
han va thiéu thi truong thir cp luan chuyén va tao ra thanh khoan dé dang cua
cac cong cy nay. Mau thuin cia mat bang 1ai suat (1di suat thuong xuyén bi
diéu chinh theo hudng giam xudng dé khuyén khich nguoi vay) da han ché
kha ning huy dong vén ctia Ngan hang TMCP Phuong Nam, tir d6 han ché
kha nang cho vay cua ho.

- Thir hai vé phia khac hang: Do khach hang cua Ngan hang TMCP
Phuong Nam chu yéu hoat dong trén linh vuc thuwong mai - dich vu, nén von
quay vong nhanh do d6 chi can vay trong thoi gian ngan khi thu duoc tién vé

thi tra luén Ngan hang, néu can thiét ho xin vay tiép. Mat khéac, s doanh
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nghiép Nha nudc quan hé vi Ngan hang khong nhiéu nén con thiéu cac dy an
hoat dong trong thoi gian dai, néu c6 lai khong kha thi, khong du diéu kién
vay von ¢ Ngan hang.

* Anh hudng cia rui ro tin dung dén hoat dong kinh doanh ctia Ngan
hang TMCP Phuong Nam.

R ro tin dung d3 anh huong rat 16n dén hoat dong kinh doanh tin dung
ctia Ngan hang TMCP Phuong Nam trong giai doan hién nay. N6 da dé lai
hau qua niang né cho dén nay van chua chdm dut.

- Rui ro tin dung lam giam twong d6i 10n tong 13i thu dugc tir hoat dong
kinh doanh tin dung ctia Ngan hang. Tinh dén ngay 31/12/2002 téng 13i thu
duoc tir hoat dong kinh doanh tin dung ctia Ngan hang chi dat 32.886 tri¢u
d6ng, giam so véi cung ky nam trude 13 30.880 triéu dong.

- Rui ro tin dung dd gy stc ép ning né vé tam 1y ddi voi hau hét can
bd tin dung cua Ngan hang.

- Véan dé no qua han ton dong 16n trong thoi gian gan day, budc Ngan
hang TMCP Phuong Nam phai thanh 1a8p "Ban thu ng, nén da gay khong it
tén kém vé vat luc va tri luc ciia Ngan hang. Pay ciing 1a mot trong nhiing
nguyén nhan 1am giam dang ké doanh sb cho vay ctia ngan hang hién tai.

- Rui ro tin dung qua 16n, budc Ngan hang phai thit chit quy ché tin
dung nén rat c6 thé s& bo qua nhitng khoan cho vay "hoi mao hiém" ma cac
thoi diém binh thuong khac Ngan hang c6 thé chap nhan cho vay.

3.2.2. Nguyén nhan gdy nén tinh trang no qua han o Ngan hang TMCP
Phuong Nam.

* Nguyén nhan khach quan

* Moi truong kinh té ctia Viét Nam chua lanh manh

Tu sau dai Bang lan thtt VI nam 1986, danh dau su thay ddi can ban
trong dudng 16i chinh sach ciia Pang va Nha nudc, nham chuyén d6i co ché
ké hoach hoa tap trung sang co ché c6 su quan 1y ciia Nha nude. Cong cudc

d6i méi da dang mang lai nhiing thanh tyu dang khich 1& nhu ting trudng
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kinh té tuong ddi 6n dinh, da ngan chan duogc tinh trang siéu lam phat, co ciu
kinh té nhiéu thanh phan di khoi ddy tiém ning 16n trong san xuét kinh
doanh. Tuy nhién bén canh nhiing thanh tich da dat dugc thuc té cho théy nén
kinh t& & nudc ta van con nhiéu mit yéu kém nhu; hi¢u qua nén kinh té con
thép, ty I¢ tich luy dau tu con nho, trinh do quan ly vi mo con yéu kém bdc 1
nhiéu so hé va thiéu sot thé hién ro nhit & sy ra doi 6 at cac doanh nghiép tu
nhan, Céng ty TNHHH, HTX tin dung... nhung chi c¢6 it trong s6 d6 13 kinh
doanh lanh manh va lam an c6 hiéu qua.

Su phdi hop giita cac nganh, cac cap thiéu dong bo. Nén kinh té cu
khéc phuc duogc su mét can ddi nay lai ndy sinh su mét can ddi khac. Vi du
nhu trong linh vyc xuat nhap khau mic du Nha nude chi trong quan 1y diéu
hanh nhung trén thuc té lai vo cung phuc tap va 16n x0n, 1a khau dau tién
thuong dan dén mat can d6i cung cau, rdi loai gia ca hang hoa... va nhiéu khi
1a vat can tré d6i v6i san xudt kinh doanh trong nudc. Chi don cir ra mot
khach hang ng qua han cua Ngan hang TMCP Phuong Nam d6 1a Cong ty
TNHH Hoa Binh hoat dong trong linh vuc xuat khau gd. Khi Nha nuéc thay
d6i chinh sach, cAm xuat khau gd Pomu, da khién cho Cong ty khong ban
dugc hang cua minh, khong thu hoi duoc vén dan dén khong c6 kha nang tra
ng ngan hang. S6 ng d6 da qua han hon 2 nam rdi ma kho c6 kha niang thu
hoi, gay that thu cho Ngan hang TMCP Phuong Nam. Gia nhu chinh pht xem
xét k§ cang hon, tinh toan hop 1y hon, tao diéu kién va dinh huéng cho cong
ty TNHH Hoa Binh truéc hodc sau khi ban hanh chinh sach thi cé phai sé
khong c6 mot moén no qua han 16n nhu vay. Pén bao gio Ngan hang TMCP
Phuong Nam méi c6 thé thu hdi dugc moén ng do.

* Moi truong phép 1y khong thuan loi.

Do hé théng phap luat ban hanh thiéu déng bo, chwa dap Gmg dugc yéu
cau cua hoat dong san xuat kinh doanh trong co ché thi truong dan dén tinh
trang cac doanh nghiép, t6 chirc va ca nhan da loi dung so ho dé cd tinh lam

sai gdy that thoat cia Ngan hang nhiéu ty dong.
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Nganh Ngan hang da ra doi tr lau va dugc coi nhu mdt nganh kinh
doanh mao hiém nhat vay ma dén tan cudi nim 1997, luét ngan hang madi
chinh thirc dugce ban hanh nhung trong d6 con nhiéu linh vuc chua duoc quy
dinh chat ché. Ngay ca trong cong tac tin dung ciing vay, cudi nim 1996
Ngéan hang Cong thuong Viét Nam méi c6 vin ban vé quy trinh hudng dan
cho vay va quy trinh tham dinh dy 4n. Chinh su thiéu dong bd va 1ong 1éo nay
da gay khong it khé khan cho cd Ngan hang va khach hang.

* Nguyén nhan tir phia nguoi vay.
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a. Ning liwe ciia khdach hang yéu kém.

Mic du trong nhitng nim gan ddy di co nhitg budc phat trién nhay
vot, nhung nhin chung thi nén kinh té nudc ta dang trong thoi ky tich luy
nguyén thuy, von cua cac doanh nghiép con it 6i, nghéo nan. Pé hoat dong
duogc cac nha kinh doanh déu phai dwa vao vén Ngan hang do d6 chi cAn mot
su bién dong nho cua thi truong hodc mdt sy tang 1ai suat cling co thé déy
doanh nghiép vao tinh trang khé khin vé tai chinh. Ciing vi déng vén it oi da
khién cho cac doanh nghiép thiéu kha ning cha dong trong san xuit kinh
doanh, d6i mé&i cong nghé. Thém vao d6 1a cong nghé san xuat hién hanh cua
cac doanh nghiép dd qua lac hau 1am cho ning sut lao dong thap, chat luong
san pham kém, gia thanh cao. Trong khi nhu cau cua thi trudng ngay cang doi
hoi cao vé chat luong va mau ma, thi hiéu lai ludn thay doi. Trudng hop khac,
vi du nhu cong ty TNHH Hoang Mai do thiéu tai chinh d3 st dung von vay
ctia Ngan hang TMCP Phuong Nam vao nhiéu mit hoat dong cuia cong ty (ké
tor véic mua nha xudng, xay dung cai tao nha xudng va mua may moc thiét b,
dén viéc mua nguyén liéu phuc vu san xuit may gia cong va xuat khau hang
ndi dia...) nén khi kinh doanh thua 16 d4 khéng chti dong chuyén hudng kinh
doanh duwgc va mat kha ning thanh toan n¢ vay cho Ngin hang TMCP
Phuong Nam.

Mit khac mudn kinh doanh thanh cong, ngudi diéu hanh doanh nghiép
phai biét cach t6 chirc kinh doanh. Khong thé 14y long nhiét tinh va sy chiu
dung kho khan dé thay thé kién thic quan tri kinh doanh, dic biét 1a trong co
ché thi truong nhu hién nay. Nhung thuc té cho thay, cac nah kinh doanh &
nudc ta chua c¢6 dugc nhiing céi can thiét d6, hién nay chiing ta méi chi bat
dau quan tam dén viéc dao tao doi ngll can bd lam nghé quan tri kinh doanh.

b. Riii ro thiéu thong tin.

Trong nén kinh té thi truong, viéc quan 1y kinh doanh khong thé thiéu
thong tin, théng tin duoc coi 1a dbi tuong lao dong cua nguoi diéu hanh.

Chung ta thudng néi "thoi dai ngay nay 1a thoi dai thong tin" thé nhung trong
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thuc té cac doanh nghiép ¢ nudc ta lai dang hoat dong trong tinh trang thiéu
thong tin, thong tin sai 1éch hodc thong tin lac hau. Do tinh trang thong tin bét
cap nhu vay nén cac doanh nghiép trong nudc da khong nim bat dugc tinh
hinh thj trudng, nhu cau, ching loi, gia ca vi vay da c6 nhitng quyét dinh sai
lam.

c. Riii ro do thiéu thich nghi véi canh tranh.

Canh tranh 1a mot tat yéu ctia nén kinh té thi truong. Nén kinh té nudc
ta dang trong thoi ky qué do chuyén sang hoat dong theo co ché thi truong, su
canh tranh dién ra rat phtrc tap nhiéu khi con thiéu lanh manh, nhét 1a trong
bbi canh nén kinh t& mg, tinh canh tanh khong chi ¢ trong nuéc ma nd con
chiu anh huéng cua thé gidi bén ngoai. Vi vay rui ro do thiéu thich nghi véi
canh tranh 1a v6 cung l6n va cé tinh phé bién, dic biét 1a ddi v&i cac doanh
nghiép nudc ta vo cing 16n va cé tinh trang yéu kém vé ca nang luc tai chinh
1an ning luc quan tri kinh doanh.

Trong thdi gian qua do thiéu thich nghi véi canh tranh, hang ngan
doanh nghiép nudc ta di bi giai thé, dé lai gan 2.000 ty dong tién ng khong c6
kha ning thanh toan cho Ngan hang. Mot s6 doanh nghiép khac dang hoat
dong thi khong it truong hop kinh doanh thua 13, dit nhiéu ngan hang vao thé
"tién thoai ludng nan". Xét theo goc do tin dung thi day 1a nhitng con ng c6
thé mang lai rai ro cho ngan hang bat ctr lac nao.

d. Tw cach ngwoi vay kém.

Panh gia vé rii ro tin dung Ngan hang do cac nguyén nhan xuat phat tir
phia ngudi vay, chiing ta nhan thy rang khong it nhitng chii doanh nghiép, ca
nhan vay vén cta Ngan hang khong chi kém vé ning luc quan 1y diéu hanh
kinh doanh ma con yéu kém ca vé tu cach khi xét theo goc d6 ¥ mudn tra no
Ngan hang. Mic du da sb nguoi vay thuong cé ¥ nghi xuat phat diém 1a t6t
dep v6i mong mudn thanh toan duoc ng vay ngan hang tir hiéu qua hoat dong
kinh doanh ctia minh nhung ciing khong it nhitng con no di rap tam lira déo

Ngan hang ngay tir du. Ho thudng tim cach sin don, noi hay, néi tét vé du
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an, chuan bj hd so mot cach hoan chinh va chu d4o khién cho mét sé can bo
tin dung d& phan xét sai 1am khi quyét dinh cho vay. Khi di vay duoc von &
Ngéan hang roi thi lai sir dung von d6 vao céac viéc khac nhu: buén 14u, choi
dé, choi hui, cho nguoi khac vay dé huong chénh 1éch 1ai suat cao hon....

Vi nhitng trudng hop nhu vay thi that bai luén chd sin ho va hau qua
d6 1én nha Ngan hang. Vi du & Ngan hang TMCP Phuong Nam, khach hang
Lé Van Puc di vay von ctia Ngan hang, dung tai san nha di thé chdp mang
ban cho nguoi khéc, nay bi cong an quan Péng Pa bit gitr, Vii Van Nam ciing
vay von & Ngan hang véi muc dich nang cap khach san, song cho dén nay
thoi han thu hdi no da qué 1au rdi nhitng chua tra duoc no cho ngan hang, gay
that thu gan 2 ty dong. ..

Pé khic phuc tinh trang nay, khéng con cich ndo khic Ngin hang
TMCP Phuong Nam néi riéng va hé théng Ngan hang Thuong Mai néi chung
can phai dao tao ddi ngii can bd tng dung cé ning luc, ¢ trinh 6 chuyén
mon cao, nhanh nhay, phan tng kip thoi va ¢6 kha nang phén dodn danh gia
khach hang trude khi quyét dinh cho vay. Pong thoi phai ké hop voi cac
nganh khac tranh tinh trang lira dao, gid mao gidy to cua khach hang khi dén
vay von ctia ngan hang.

3.3. Do hiéu lyc quan ly cia cdc co quan nha nwdc chwa cao.

Trong qua trinh chuyén d6i co ché, cac chinh sach can phai diéu chinh
1a khong thé tranh khoi, do d6 su diéu chinh d6i khi tac dong 1am anh huong
t5i hoat dong tin dung ctia Ngan hang nhu NP18/CP ciia Chinh phtl vé quan
ly dat dai 1am cho nhiéu doanh nghiép vay von Ngan hang kinh doanh bét
dong san bi ket von khong thé tra duoc ng cho ngan hang khi dén hen. Chinh
sach ngoai thuong khong kip thoi, khong d6i pho véi su bién dong cua thi
truong cua thi trudng 1am cho hang hoa luc thi nhip 6 at khong tiéu thy dugc
gay ket von luc thi tao thanh con sét.

3.4. Mt s6 nguyén nhén khdc:
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Nudc ta van dang trong giai doan chuyén minh sang nén kinh té thi
truong, do d6 c6 nhiéu thay ddi trong chinh sach va co ché. Chinh nhiing su
thay doi nay da anh huong 10n t6i hoat dong cia cac don vi, t6 chirc kinh té,
boi vi ho thudng khong thé phan tmg kip thoi trude sy bién dong dot ngodt cia
moi trudng kinh doanh nén tit yéu ganh chiu that bai. Trong truong hop khéc,
c6 nhitng doanh nghiép mit du phuong an san xuat kinh doanh tét, c6 tinh
kha thi cao song khong gip may gip phai nhitng rai ro bat kha khang nhu
thién tai, dich hoa... nén da mét kha nang tra ng cho Ngan hang. Nam 2001 ¢
Ngan hang TMCP Phuong Nam c6 toi 223 triéu dong (chiém 0,3% tong du
ng quéa han) do nguyén nhan bat kha khang. Quy I - 2002 ty 18 nay con cao
hon nhiéu (chiém 1,7%). Voi nhitng truong hop nhu vay Ngan hang can c6
nhirng bién phap xtr Iy nhu gia han ng cho khach hang, ddo no hoac nghi Bo
tai chinh xem xét thanh no cho cac don vi do.

3.4.1. Nguyén nhdn chu quan tw phia Ngan hang.

* Cho vay khong dung nguyén tic:

Chi tiéu Quy 1-2000 31/12/2001 Quy I -2002
S6 % S6 % S6 %
lugng luong lugng

No qué han theo nguyén nhan | 72.550 100 | 75.021 100 | 74.404 | 100
1. Do chu quan - - 26.978 36 26.642 | 36
2. Do khéch quan 72.550 | 100 | 48.043 64 47462 | 64
+ Bat kha khang 313 0,43 223 0,3 1.270 | 1,7
+ Sai myc dich Itra ddo 71.145 98 39.431 53 44.449 | 60
+ Nguyén nhan khac 1.092 1,75 8.389 10,7 2.043 | 23

Nguon: Ngdn hang TMCP Phwong Nam
Theo bang trén thi nguyénnhan chu quan gy ra rui ro tin dung cho
Ngéan hang TMCP Phuong Nam ciing khong phai 1a nhé, nhu ndm 2001 ¢6 té1

27 ty ddng no quéa han 1a do nguyén nhan chu quan giy ra, chiém 36% tong
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du ng qua han. Sang quy I nim 2002 con sd nay ciing khong giam chat nao
ca. Xin ké ra mot vai Iy do chu yéu gy ra ng quéa han ctiia Ngan hang.

- Do can bo tin dung khong thuc hién dung cic nguyén tic, quy trinh
nghiép vu cho vay.

- Khi xtr 1y thong tin khong quén triét ddy du cac quan diém, yéu cau
ctia nguyén tic tin dyung.

- Cac b tin dung chu quan qué tin tudng vao khach hang ma coi nhe
khau kiém tra, giam sat.

- Chinh séch tin dung 1ong 1éo, dé k& hé cho khach hang lgi dung.

- Cho vay qua mirc an toan vé bao lanh, thé chép.

- C6 ¥ thoa hiép v&i ngudi vay mic du biét rii ro sé xay ra.

- Thiéu long tin vé khach hang va thi truong cho vay...

3.4.2. Kiém tra kiém sodt khong tot.

Hoat dong tin dung 13 hoat dong rat phirc tap va nhay cam, luén c6 su
bién dong tir thai cuc nay sang thai cuc khic. Trong khi d6 can bd tin dung
hay lam viéc theo thoi quen. Viéc kiém tra, giam sat khoan cho vay tét s& gitip
cho ho sém nhan ra sai sét, nam bat va xu 1y kip thoi nhitng khoan cho vay ¢
van dé. Trong thuc té, nhitng nguyén nhan din dén rui ro tin dung & Ngan
hang TMCP Phuong Nam khong tot. Cu thé 1a:

Hé thong thanh tra Ngan hang Nha nuéc kiém soat hoat dong cia céac
Ngan hang thuong mai khong thuong xuyén va kém hi€u qua. Thong thuong
ho chi c¢6 mit khi sy viéc dd v& 16, ciing co khi phat hién duoc van dé lai
khong c6 bi¢n phap xur 1y kip thoi.

- Viéc kiém soét cua ngay chinh ban than Ngan hang TMCP Phuong
Nam ciing t6 ra 1ong 1é0. Phong kiém soat ndm xa trung tam, it tiép xtc véi
can bo tin dung do do tao diéu kién cho mot sd can bo tin dung lam btra lam
au va thiéu trach nhiém, din dén nhimg rui ro khong dang co.

3.4.3. Qud tin twéng vao tdi san thé chdp
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Mic du biét rang nguyén tic cho vay 1a phai co tai san thé chip song
can bo tin dung ciing khong nén ctmg nhéc trong diéu kién nay. C6 don vi san
xuat kinh doanh tt thi ¢ thé khong can tai san thé chap van yén tim cho vay
duoc. Nguoc lai co nhimg khach hang vay véi tai san thé chip 16n nhung lam
an thua 16 dan dén ngan hang phai phat mai tai san dén thu hoi no, nhung vi¢c
ban cac tai san thé chap dé thu hdi lai von da cho vay 13 mot van dé khong dé
dang chat ndo. Ngan hang thuong gip phai kho khan trong gidy to so hitu tai
san, vé gi ca cta tai san, vé thoi gian ban duoc tai san thé chip gay cham ché
trong viéc thu hoi von, co nhimng tai san thé chap khi dinh gia cho vay thi né
dang & thoi diém gia cao, dén khi phat mai ban di gia trj ha gy thua 15 cho
nha Ngén hang.

Théng tin tin dung 13 van dé hang dau dé co quyét dinh cho vay dung
dan, trong nhiéu truong hop do diéu tra khong tot nén thong tin sai 1éch hodc
khong diy du, & nudc ta hién nay chua c6 hang kinh doanh thong tin tin dung
nao, trung tdm thong tin TPR cua Ngan hang Nha nudc moi ra doi, hoat dong
chua hiéu qua nén viéc hd trg cho cac can bo tin dung ngan hang rat kém
khong c6 thong tin day di nén nhiéu trudng hop dé bé roi hodc khach hang da
hoan toan mat kha nang thanh toan ngan hiang méi nhan ra.

3.4.4. Do ddi ngii cdn bg thiéu trinh do.

Trinh d6 cua can bd tin dung con bi han ché do do khong c6 kha nang
phan tich thim dinh du an, nén nhiéu khi cho vay ma khéng danh gia duoc
tinh kha thi cta du &n, hodc do khong phan tich dugc cac bao cao tai chinh
cua lanh dao doanh nghi¢p, khong biét nang luc thuc sy cia khach hang do do
khi ho kinh doanh thua 15 khong thé tra no duoc ngan hang 1a tat yéu. Kién
thirc vé xa hdi, thi truong cua can bd tin dung bi han ché cling gay cho mon
vay bi rui ro vi trong nhiéu truong hop khach hang da khong nam bat duoc
nhu cau thi hiéu ctia nguoi tiéu dung, khong phan tich dugce cung cau cua thi

trudng dan dén mat hang kinh doanh dé bi r dong, nén can b tin dung 1a
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ngudi co kién thirc, biét phan tich tinh hinh cho khach hang, s& tranh dugc
thiét hai trong kinh doanh, va tién vay ctia ngan hang khi d6 bi rui ro.

4. Két qua thu hdi no qua han & Ngan hang TMCP Phwong Nam.

Hién nay Ngan hang TMCP Phuong Nam van tich cuc tiép tuc theo doi
d6n dbc thu hoi cac khoan ng qua han, xem xét phan tich nhitng mén no qua
han ¢6 kha ning thu hoi trude, kién quyét bam sat con no, thudng xuyén kiém
tra can bd thuc hién, tim bién phap thu hoi ng mot cach hiéu qua nhat.

Tang cuong quan hé voi cac co quan ndi chinh c6 lién quan nhu
UBND, S¢ nha dit, cong an... nhd ho gitip d& dé hoan thanh hd so gidy to,
tién hanh giam sat tai san thé chap dé thu no.

Hoat dong ctia ngan hang 13 ludn phai d6i mat véi rii ro, coi rui ro nhu
mot co hoi dé kinh doanh, song can phai biét chap nhan né ¢ mac d6 phu hop
v6i diéu kién ctia minh. Thong qua s6 liéu vé rui ro ciia Ngan hang TMCP
Phuong Nam trong ba nim (2000 - 2002) diém noi bat dang bao dong nhat 13
ty 18 ng qua han qua cao trong khi ty 1& thu hoi no qua han lai qua thap 30%
s6 no qué han la chua thé thu hdi duoc & mdi nam. Pac biét 2000 chi co
37,82% no qué han da thu hoi duge, con lai 62,18% chua thu hoi, phﬁn 16n
trong s6 d6 1a ng kho doi kha niang hoan tra kha mong manh.

Mic du sd ng qua han di thu hdi dugc vé tuyét d6i van ting nhanh qua
cac nam (tr 21 ty nam 2000 1én 182 ty nim 2001) song do sd no qué han
cling ting 1én khong ngimg 18n ty 1& thu hdi nuo qua han thuc chit ting 1én
khong dang 1a bao. Hy vong rﬁng v6i cac bién phap thu hdi no qua han mdt
cach tich cyc, hiéu qua nhu Ngan hang dang ap dung s& 1am giam dang ké con
s6 no qua han mdi nam.

5. Cac bién phap ma Ngian hang TMCP Phuwong Nam da ap dung
nhim ngin ngira va han ché rii ro tin dung.

Mubn khic phuc tdn tai, dua chi nhanh thoat ra khoi tinh trang hién
nay, con dudng duy nhat 13 mé rong hoat dong, ting cuong ngudn thu, chi

trong cong tac huy dong vén va cho vay dong déu, tip trung vao cac nganh
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kinh té miii nhon dé tang thi phan du no cho cac doanh nghiép qudc doanh,
v6i duong 16i chung do Ngan hang TMCP Phuong Nam dé ra 1a “6n dinh,
phat trién ving chic, an toan va hiéu qua”, sau day la mot s6 bién phap cu thé
ma Ngan hang d 4p dung thu duoc thanh cong dang ké.

5.1. Céng tdc té chivc cdn bé.

Pay 1a cong tac quan trong hang dau trong d6 yéu t6 con ngudi quyét
dinh su thanh bai cua chi nhanh. Trudc ndm 1997, b6 may ctia ngan hang bi
réu rd do 1anh dao va mot sd can bo tin dung cau két nhau lam sai nguyén tic,
dan dén that thoat 16n & Ngan hang. Tir quy I11/1996, ban lanh dao méi 1én ké
nhiém, da va dang tiép tuc kién toan bo may lanh dao dam bao diéu hanh
théng nhét va c6 hiéu qua. Tang cudng can bd cho nhitng khau con thiéu nhu
phong kinh doanh va phong thanh toan qudc té.

Kién quyét sir Iy nghiém minh nhitng can bd thoai hoa, dam bao ky
cuong trong cong tac diéu hanh, tranh tinh trang vo trach nhiém trong cong
viéc.

5.2. Thong tin vé khdch hang.

O Ngan hang TMCP Phuong Nam, giam ddc va trudng pho phong kinh
doanh tin dung thudng xuyén di tim hiéu khach hang vay vén thudc déi tuong
nao? Uy tin cta ho d6i voi Ngan hang ra sao? c6 sin 1ong dé tra no Ngan
hang hay khong? Phuong an xin vay vén c6 mang lai hiéu qua kinh té dé
khach hang tra no Ngan hang? Viéc tham dinh uy tin khach hang phai duoc
xem 13 yéu t& quan trong nhat trong quan hé tin dung. Xét theo 1y thuyét thi
viéc danh gia cua can b tin dung c6 dugc chinh xac hay khong s€ co6 vai tro
quyét dinh dén hiéu qua tin dung cho vay, néu viéc danh gia sai ddi tuong
khach hang xin vay von s& lam giam nhitng khach hang c6 mdi quan hé tét
v6i Ngan hang hodc c6 thé Ngin hang khong c6 kha nang thu hdi no khi da
cho vay, s& phét sinh rai ro trong cac khoan cho vay. Cong viéc s& dé dang
hon nhiéu néu nguoi di vay 13 khach hang thudong xuyén va lau nim cua

khach hang d3 ting vay vén trudc d6. Truong hop khach hang méi quan hé
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vo1 ngan hang thi Ngan hang c6 trach nhiém trong quan 1y kinh doanh...
Nhitng khia canh nay dugc Ngan hang TMCP Phuong Nam xem xét mt cach
k¥ ludng trong qua trinh ra quyét dinh cho vay.

5.3. Chu trong cong tac danh gia khach hang.

Trong co ché nhu hién nay, mdi ngan hang phai tu chiu trach nhiém vé
moi mat lao dong cua minh dé Iuon dam bao muc dich cubi cung cia minh la
an toan trong kinh doanh, han ché rui ro va thu duoc nhiéu loi nhuan. Lam
dugc diéu do, qua 1a khong ré chut nao. Trong thoi gian vira qua, dic biét tir
cudi nam 2000 tro vé day, Ngan hang TMCP Phuong Nam da rat chi trong
t61 ddi twong cho vay, kiém quyét khong cho vay dbi voi nhimg khach hang
khong co du diéu kién, nghién ctru k¥ cang vé khach hang nhur:

- Xem xé&t, phan tich trinh dg, quan 1y kinh doanh va trinh d6 quan tri
diéu hanh ciia khach hang.

- Phén tich tinh hinih tai chinh ctia khach hang.

- Xem x¢ét kha nang trd no ctia khach hang.

- Nghién ciru, kiém tra tinh phap 1y cia tai san thé chap k¥ cang...

Chinh nho¢ céc bién phép trén ma hi¢n nay Ngan hang TMCP Phuong
Nam d3 giam dang ké ty 18 rai ro cta minh (tir 30% nam 2000 xudng 10%
hién nay).

5.4. Dac biét buoc sang nam 2002

Ngan hang TMCP Phuong Nam c6 nhiing budc thay ddi 1d rét trong
cong tac dao tao nang cao trinh d§ nghi€p vu cho cac can bo tin dung. Phong
kinh doanh thudong xuyén ctr nguoi di hoc céc 16p nang cao nghiép vu quan ly
tin dung, phong ngira rii ro, thudng xuyén to chirc cac budi giang day, hoc
ché d6 ké toan méi ap dung cho cac don vi kinh té nham nang cao trinh dg
hiéu biét cho can bo tin dung tranh xay ra nhimg sai 1am khong dang co trong
qué trinh cho vay.

5.5. Ngiin ngira cdc khodn vay khé doi va tén thit tin dung.

Viéc ngan ngira nhiing khoan vay kho doi va ton thét tin dung bao gom:
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Tang cudng su giam sat mon vay thong qua viéc tang chi phi thu loi,
dua ra 101 khuyén cho khach hang trong viéc tim kiém bién phap hoan tra ng
vay cho Ngan hang ngay khi c6 dau hiéu khach hang dang gap khé khin vé
tai chinh. Nhan vién ngan hang c6 thé dua ra cc 101 khuyén cho khach hang
nhu:

- Tang thém vén: Néu 1a Cong ty c6 phan thi khuyén khich ho ban thém
¢ phiéu, con ddi vai cac loai hinh doanh nghi¢p khac hti xir dung cac bién
phap nhu kéu goi cong tac, lién doanh lién két...

- Giam bot ké hoach mé rong: Néu ké hoach m¢& rong dang duogc tru tinh,
thi nguoi vay nén loai bé ching cho dén khi tinh hinh tai chinh dugc cai thién...

- Gia han ng, giam mirc thu cua cac ky han ng cho khach hang.

- Tang thém céc khoan vay mdi nham ctru van tinh hinh tai chinh dang
suy sup cua nguoi vay. Hinh thirc nay dugc ap dung trong truong hop nguoi
vay s& t6t hon khi duoc gia ting von.

5.6. Cong tdc thu hoi ng' qud han, xi¢ ly cdc khodn no khé doi.

Ngan hang di don ddc, thu hdi ng qua han, xem xét phan tich nhiing
mon ng c6 kha nang thu hoi trudce, bam sat con ng, tim ra bién phap thu hoi
ng co6 hi¢u qua nhét.

Dbi véi cac khoan ng khé doi, Ngan hang phai lya chon mot trong hai
hinh thirc khai thac, hoic phat mai tai san thé chap. Tuy theo hinh thtrc va thai
do cua khach hang ma Ngan hang lya chon ra mot bi¢n phap vira gitp cho
Ngan hang giam bét thiét hai vira khong nhan tdim véi ngudi vay.

5.7. Khd ndang do lwong cua cdc logi rii ro trong hoat dong kinh
doanh tin dung ciia Ngdn hang.

O Viét Nam, hé thong Ngan hang da phai chap nhan nhiéu rii ro trong
hoat dong kinh doanh, diéu d6 doi hoi Ngan hang phai c6 kha niang do ludng
céc rii ro dé tap loi nhuan co thé sinh ra trong tuong lai. Do vay giai phap tim
ra muc thich hop ¢6 tinh dung hoa gifta rti ro va loi nhuan 1a van dé can quan

tam cua cac nha quan ly Ngan hang, moi moi quan hé bién chiing mai phat
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sinh 14 1am sao vira phai gia ting lgi nhuan, vira phai chap nhan rai ro & mirc
d6 cho phép. Giai phap dong bd trong quan 1y rui ro tin dung Ngan hang thé
hién sy danh ddi 1an nhau tao nén mdi quan hé¢ khong thé tach roi nhau trong
hoat dong kinh doanh Ngan hang. Chinh vi vy nguoi ta da khai quat nén muc
tiéu d6i vé6i loi nhudn va rii ro. Cau hoi duoce dit ra liéu mic do nao trong
toan bo rui ro ma Ngan hang nén ganh chiu dé gia ting loi nhuan va bao nhiéu
lai roi ro ma Ngan hang c6 thé chap nhan? Bai vy cac Ngan hang nhat thiét
phai xem xét moi truong kinh doanh trong tuong lai, du doan sy anh hudng
ctia nd ddi véi can bo can loi nhuan va ri ro tin dung ciing c6 thé xuat phat tir
moi trudng kinh té - xa hoi, nhu lam phat, suy thoai kinh té, chinh sach Nha
nudc hodc méi truong, phap 1y khong on dinh, chién tranh hodc thién tai... Du
rii ro tin dung c6 xuat hién tir nguyén nhan nao di ching nita thi nd ciing
mang lai thiét hai khong nhé ddi véi nén kinh té néi chung va hoat dong kinh
doanh Ngan hang néi riéng. Piéu d6 khang dinh lai rang rui ro tin dung 1a van
dé cap thiét can duoc giai quyét trong hoat dong kinh doanh Ngan hang hién

nay.



Chuyén dé thyc tap tot nghiép Tran Thi Minh Thuy

CHUONG III
NHUNG KIEN NGHI VA GIAI PHAP CHU YEU NHAM
HAN CHE RUI RO O NGAN HANG TMCP PHUONG NAM
TRONG GIAI POAN HIEN NAY

I. NHUNG KIEN NGHI VA GIAI PHAP POI VOI NGAN HANG TMCP PHUONG
NAM

1. Hoan thién cong tic t6 chirc quan Iy va diéu hanh

1.1. Cong tac gido duc va dao tao can bo

Phai thuong xuyén gido duc doi ngli can bo, nhat 13 doi v6i can b tin
dung. Pé hoat dong kinh doanh c¢6 hiéu qué, ddm bdo sy an toan va phat trién
vbn ctia ngan hang, trude hét ngan hang phai ndm duoc trong tay mot doi ngi
can bo tin dung c6 du tu cach va phém chat dao duc va trinh do chuyén mon
gidi. Vi vdy ngin hang phai c6 ké hoach gido duc va dao tao lai, nham trang
bi cho ho nhitng kién thirc can thiét vé tinh hinh kinh té thi truong, dic biét 1a
kién thtc vé nganh ma ho dang cho vay. Bén canh d6, ho ciing phai dugc boi
dudng nhiing kién thirc phap 1y vé cac quan hé kinh té, dan su va hinh su, van
dé vé so hitu... déu quan trong khong thé xem nhe, d6 13 thudng xuyén on
luyén va co sy kiém tra vé kién thirc nghiép vu, su hiéu biét vé quy trinh va
co ché cho vay ctia ngan hang.

Nhitng can bo t6 ra khong du tiéu chuin, can phai loai bo khoi day
chuyén cho vay, khong dé ho tiép tuc co diéu kién gay thém nhitng hau qua
m&i. Néu ai ¢6 nhitng sai pham, phai duoc st Iy nghiém minh vé trach nhiém
kinh t& hanh chinh, ké ca bang hinh su theo lut.

1.2. Thanh ldp ban cé vin va thanh tra tin dung ngén hang.

Qua viéc nghién ctru nhitng kinh nghiém phong chéng rii ro cia cac
Nha nudc thuong mai Viét Nam, va thyc tang kinh doanh tin dung tai Ngan

hang TMCP Phuong Nam. T6i mao mudi dé xuat: Ngan hang cong thuong
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Phuong Nam nén thanh 1ap “Ban ¢ van va thanh tra tin dung” véi mé hinh to
chtrc hoat dong nhu sau:

a. Mé hinh t6 chirc

+ Trudng ban: Giam d6c ngan hang

+ Pho ban: Trudng phong tin dung

+ Cac thanh vién: Bao gébm mot sb can bo tin dung co trinh do chuyén
mon gidi ¢ kién thirc vé san xuét kinh doanh trong co ché thi trudng va an
hiéu vé linh vuc phép luat.

b. Chirc ning

- Chtrc nang thanh tra:

+ Quan 1y chung hoat dong tin dung cua Ngan hang trén co s& gidm sat
hoat dong ctia moi nhan vién hoat dong.

+ Pinh ky kiém tra céng tic cua mdi can bo td chirc, thong qua viéc
thanh tra tryc tiép mot s6 van dé cuy thé:

Thong qua d6 nhitng nhan xét va danh gia chat luong cong tic ciia moi
cén b tin dung, dé c6 nhiing hinh thirc khen thuong va ky luat thich déng.

- Chtrc ning cd van.

+ C6 van cho cac can bd tin dung trong viéc diéu tra thAm dinh cac du
an xin vay.

+ C van cho cac can bo tin dung trong viée st Iy cac mon vay cd van
dé, va cong tac thu hoi ng ton dong ctia ngan hang.

- Chutre nang kinh doanh.

Qua viéc diéu tra nghién ciru thi truong va thuc té kinh doanh tin dung
ngan hang. Ban c¢d van va thanh tra tin dung tién hanh viéc xay dung chién
luge Marketing ngan hang, va 1én ké hoach tin dung cho tirng thoi ky.

c. Nhiém vu

* Trudng ban c6 nhiém vu chi dao chung (dua ra ké hoach va bién phap

hanh dong).
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* Phé ban: Chi dao tic nghiép (phan cong nhiém vu cu thé cho mdi
thanh vién)

* Céc thanh vién:

+ Tuy theo kha ning cia mdi thanh vién, ma ban lanh dao phan cong
cho ho di sau vao nghién clru mdt hodc mot $6 nganh nghé san xuét kinh
doanh cu thé. V&i muc dich danh gia su bién dong chung vé nganh nghé ma
minh nghién ctru, trén co s& d6 cung cp nhitng thong tin kip thoi cho cac can
b tin dung.

+ Quan ly chung tat ca cac cac mon vay thudc linh vuc duoc giao. Pinh
ky 18n cac bao cao tong hop tin dung cu thé. Phan tich nguyén nhan thanh
cong va that bai dé c6 huéng khic phyc cho thoi ky sau.

+ C6 van truc tiép va gian tiép cho cac can bd tin dung trong viéc diéu
tra va thim dinh tin dung.

- C6 van tryc tiép: Pbi voi cac mon vay co gia tri 16n, cac thanh vién
trong ban ¢b van s& cting véi can bo tin dung truc tiép di diéu tra va thAm dinh
moén vay voi tu cach 1a ngudi tham muu.

- C6 van gian tiép: Poi v6i cac mén vay co gia tri nho, cac thanh vién
trong ban tin dung s€ nhan dugc ban sao vé ho so cia moén vay vo1 myc dich
1a kiém tra lai xem nhitng yéu t6 co ban ctia hd so tin dung nhu: hop dong tin
dung d3 chit ché& chua, ho so tai san thé chap di day du cac yéu té vé mit
phap 1y khong? va viéc déanh gia vé nguoi vay ciia cac can bo tin dung da
chinh xé4c chua... Trén co s& d6 c6 nhitng thong tin nguoc trd lai dbi véi can
b tin dung vé nhimg diéu khoan can phai chinh sira hodc bo sung trong hd so
cua nguoi di vay.

+ Giir vai tro chu chdt trong viée t chirc phat mai tai san thé chap.

Dbi v6i can bo tin dung, can phai giao trach nhiém mot cach rd rang
nhung ciing phai quan tim hon dén quyén loi cua ho.

Thuc ra khi nhan nhiém vu, thi ban than nguo1 can bo tin dung déu hiéu

rang ho phai lam nhiing cong viéc gi (trir nhimg trudng hop ca biét). Nhung
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nhin chung, dé c6 dugc hiéu qua thi mot trong nhiing yéu t kha quan trong 1a
phai giao trach nhiém cu thé. Cong vi¢c cang duogc luong hod cu thé bao
nhiéu, thi cang dé thuc hién béy nhiéu, va viéc danh gid mac do hoan thanh
nhiém vu cua can bg tin dung cang chinh x4c hon.

Mat khac, nhin mdt cach toan dién ta théy hoat dong tin dung la nguén
co ban cta thu nhap hoic thua 16 cia mot ngan hang, cho nén rui ro tin dung
s& tao kho khan 16n nhat cho ngan hang. Véi y nghia quan trong d6 cia tin
dung, khong chi lam choi ngudi can bg tin dung théy vinh du, ty hao, ma con
trao cho ho mot trach nhiém nang né, boi danh gia rui ro tin dung va han ché
rti ro tin dung 13 mot cong viéc hét strc phirc tap va day riy kho khan. Cong
viéc ctia mot can bo tin dung doi hoi ho khong chi ¢o kién thire chuyén sau,
kinh nghiém hoat dong, ma con phai hiéu rd linh vec ma ho dau tu vén vao,
ho khénh phai chi phan tich, phan dodn ma con phai dua ra dugc nhitng quyét
dinh chinh x4c, nhiing su 1y kip thoi thong minh... doi hoi thi cao, trach nhiém
thi ning né nhung quyén loi ctia ho nhu thé ndo thi hau nhu it dugc quan tim
dén. Trong céc bao céo tong hop ké hoat dong clia ngan hang, thudng xuyén
nhic nhé dén viéc ra soat lai doi ngill can bo lam tin dung, c6 bién phap ky
luat thich dang va kién quyét dua ra khoi ngan hang nhiing can b mat pham
chét... nhitng hinh thic ky ludt twong xtng véi mic dd vi pham quy ché
khong hoan thanh nhiém vu déu rat hop 1y. Tuy nhién phai thira nhan rang
hoat dong tin dung ludén tiém an nhiing rui ro, nén sau khi ky cho vay thi
ngudi nao ciing phap phong lo ling cho dén khi thu song no méi dugc thd
phao nhe nhom. Vi thé, cach duy nhat dé théng duoc ri ro, 1 han ché dén tdi
da viéc cho vay. Tu tuong lam tot thi huong chung, chia chung con khi lam
d¢ thi mot minh ganh chiu hau qua, da lam cho nhiéu can bé tin dung khong
dam manh dan quyét dinh cho vay. Con néu cho vay, thi s xuét hién mot sy
“chia chac 4m tham” dé bu cho “céi gia phai tra” vé sau. Song da noi 1a ngan
hang thi khong thé khong cho vay, va khi cho vay thi phai han ché t6i da cac
hién twong tiéu cuc. Vi vy toi thiét nghi rang Ngan hang TMCP Phuong
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Nam noi riéng va cac Ngan hang thuong mai nudc ta nodi chung, can phai
quan tdm hon dén quyén loi va trach nhiém cua cac can bo tin dung.

1.3. Thuc hign nghiém tic cic quy ché tin dung

Can phai thuc hién nghiém tic cac quy ché tin dung di duogc dé ra,
trach tu tuong sin tim loi nhuan bang moi gia. Bang bat cir gid nao ciing
khong dugc ha thap tiéu chuan tin dung dé 16i kéo khach hang, thyc hién canh
tranh khong lanh manh gita cac ngan hang, va dé cho moén vay co6 thé duogc
hoan tra ca trong trudng hop du 4n kinh doanh that bai, thi phai thuc hién thé
chap dung dan, phu hop voi thuc té. Nhung cling can phai canh tinh quan
diém cho rang tai san thé chap 1a tat ca, do do cir c6 thé chip la cho vay ma
quén di nhitng van dé co ban cua tin dung. Pé ngin ngira cc rii ro vé phia
khach hang, ngdn hang TMCP Phuong Nam can htyc hién viéc lya chon
khach hang mot cach ding dan hon nita, chi cho vay dbi voi nhitng khach
hang day du diéu kién tin dung. Can quan tdm dén cic van dé nhu: nang luc
tai chinh, tinh hinh tia chinh, kha nang va dao dac ctua nguoi diéu hanh, uu
thé va stitc manh cuta nguoi vay trong canh tranh. Khi mén tin dung da duogc
cap, nhiém vu ctia can bd tin dung va nguoi diéu hanh 13 phai thuong xuyén
giam sat hoat dong cuia ngudi vay, phat hién kip thoi nhitng mon vay ¢ van
dé dua cac giai phap hitu hiéu. Ciing cin phai budc khach hang phia sir dung
tién vay ding theo cam két khi vay, néu ho ¢6 y d6 1am khac di, voi nhiing
toan tinh phiéu luu, thi can bo tin dung phai c6 nhirng bién phép thich hop dé
thu hdi lai mon vay.

Ngoai ra, ban lanh dao phai thuong xuyén xem xét, danh gia lai cac qui
dinh tin dung. Mot mit phai chinh stra nhitng van dé khong phu hop voi thuc
tién, chua chit ché vé phap luat, nham tranh sy loi dung cia nhitng nguoi
“thiéu dao duc” tir phia khach hang 1in can bd ngan hang. Mat khac danh gia
tac dong cua hé théng quy ché tin dung vao qua trinh cho vay va thu no,
nham tim ra nhiing bién phap dua quy ché vao thuc tién.

2. Ngiin ngira cac khoan vay khé doi va ton that tin dung
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Viéc ngin ngira nhimg khoan vay kho doi va ton that tidn dung bao
gom: Tang cuodng sy giam sat mon vay thong qua viéc ting chi phi thu ng, va
dua ra nhiing 151 khuyén d6i véi khach hang trong viéc tim kiém bién phap
hoan tra no vay cho ngan hang... ngay khi c¢6 ddu hiéu nguoi da gap kho khin
vé tai chinh, ngan hang can phai ap dung kip thoi nhitng bién phap nham diéu
chinh tinh hudng va bao vé loi ich cta ngana hang va khoi phuc stcc manh tai
chinh cta nguoi vay. CO van, nhan vién ngn hang c6 thé cho nguoi vay
nhting 161 khuyén nhu:

- Tang thém vén, néu 1a cong ty cd phan thi khuyén khich ho ban thém
c¢6 phiéu, con dbi véi cac loai hinh doanh nghiép khac thi c¢6 thé st dung cac
bién phap nhu kéu goi cong tac, lién doanh lién két...

- Giam b6t ké hoach mé& rong, néu ké hoach mé rong dang duoc tru
tinh, thi ngudi vay nén loai bo chung cho dén khi tinh inh tai chinh da dugc
cai thién.

- Khuyén khich thu hdi cac khoan ng dau tu chua dén han, giam bot
cong ngQ.

- Giam bt hang ton kho bang viéc cai tién phuong thirc ban hang, ha
gia ban... nham tang doanh thu.

- Nhén thém vat thé chap: Yéu cau nguoi vay ting gia trj tai san thé
chap bang viéc dem thé chip nhiing tai san khac thudc quyén sé hitu cua
minh.

- Gia han ng, gidm muc thu cta cac ky han no.

- Tang thém nhig khoan vay mé&i nham ctru vén tinh hinh tai chinh
dang suy sup ctia nguodi vay. Hinh thitc nay dugc 4p dung trong truong hop
ngudi vay kinh doanh thua 16 vi 1y do khach hang. Hodc hoat dong kinh
doanh cta nguoi vay c6 kha quan hon khi duoc gia ting vén.

3. Viéc st ly cac khoan ng khé doi

Trong st 1y cac khoan cho vay khé doi thong thuong cac ngan hang

thuong mai phai lya chon mot trong hai hinh thuc la: T chutrc khai thac hodc
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thanh 1y tai san thé chap. Khai thac 12 mot qua trinh 1am viéc véi nguoi vay
cho dén khi ngudi vay hoan tra duoc mot phan hay toan bo sé ng ma khong
dua vao cac cong cu phap 1y dé ép budc. Thanh 1y 1a ép ngudi vay phai tuan
theo cac diéu khoan cua hop dong tin dung, ap dung va thuc hién tat ca cac
bién phap 1y c6 thé dé dat duoc muc dich.

Céc yéu to chinh anh hudng dén sy lya chon ma ngan hang sé& theo dé
su ly cac khoan cho vay, ndi bat nhat 13 kho khin trong vi¢c thu ng va ton that
c6 thé xay ra, trong truong hop niy ngan hang phai 4p dung hinh thirc thu ng
bat budc theo luat. Bén canh d6 cac yéu td nhu sy that tha, thai do cta ngudi
vay ddi voi cac khoan ng to ra c6 trach nhiém, sic manh tai chinh va kha
nang tra no cia ngudi vay con c6 nhidu kha quan thi ngan hang ap dung hinh
thire t6 chirc khai thac, hinh thtrc nay vira khong nhan tim véi ngudi vay ma
con to ra co lgi cho ngan hang.

Trong hoat dong thu no, ngan hang can phai co su cOng tac chat ch€ véi
nguoi vay va tranh thu sy cong tac ctia cac co quan hanh chinh va luat phap &
dia phuong noi nguoi vay hoat dong.

Mot khoan vay c6 van dé, khong co nghia 12 ngan hang da mat tat ca,
rt c6 thé vao thoi diém ra han cudi cing ngudi vay s& hoan tra dugc day du
cac khoan no ciia ngan hang, ma khong can co sy can thiép cla cic co quan
chirc trach va diéu hanh phap luat. Hodc phai 4p dung nhiing hinh thirc cudi
cung nhu phat mai tai san thé chap. Nhimg bién phap cudi cung chi nén ap
dung khi ngudi vay ¢6 tinh lira dao hodc mat hoan toan kha ning thanh toan.
Vi no s& gy ra rat nhiéu phién phtrc va tén kém cho ngén hang va ca nguoi
vay. Vi vay, vi¢c lya chon mot trong hai hinh thirc trén doi hdi ngan hang
phai tinh toan mot cach than trong, vo1 muc dich cudi cung la giam toi da
nhirng thi¢t hai do ngudi vay mang lai.

I1. Nhitng giai phap tw ngan hang Nha nwéc
* Ngan hang Nha nudc phdi hop voi B Tai chinh nghién ctru thanh 1ap

cac to chirc nhu:
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+ Quy bao hiém tién gi.

+ Ngan hang bao lanh.

Dé hd tro hoat dong kinh doanh tin dung ciia cac ngan hang thuong mai
trong nudc, va tao diéu kién cho mét sb to chirc kinh té c6 du an kinh doanh
kha thi, nhung khong du cac diéu kién vé tai san thé chap.

* Viéc ngan hang Nha nudc cho phép mot don vi kinh té vay vén &
nhiéu ngan hang thuong mai 13 hop 1y, nd sé tao su canh tranh giita cac ngin
hang, nham thuc day su phat trién cua hé thong ngan hang trong nudc. Nhung
trong diéu kién hién nay ctia Viét Nam vé thong tin con nhiéu diém yéu kém.
Hoat dong cua trung tam thong tin tin dung ctia ngdn hang Nha nudc hoat
dong chua c6 hi€u qud, thong tin cap nhat chua chinh xac va kip thoi. Nén
viéc cho mdt don vi kinh té vay von & nhiéu ngan hang trong diéu kién nhu
vay, s& co thé din dén rai ro cho nhiéu ngan hang cing mét luc, va tao diéu
kién cho ngudi vay lira dao chiém doat tai san ciia ngan hang. Vi vay dé ap
dung quy ché nay, Ngan hang Nha nudc cin phai nghién ctru sira doi, va chan
chinh lai cac hoat dong cua trung tam thong tin tin dung.

* Tang cuong cong tac thanh tra va xur 1y nghi€ém minh viéc thyc hién
co ché tin dung cua cic ngan hang thuong mai, nham tranh hién tuong canh
tranh khong lanh manh gitta cdc ngan hang, phat hién kip thoi nhiing sai
pham cua cac ngan hang thuong mai nham han ché dén mtrc thap nhat nhiing
hiét hai do rui ro dem lai.

II1. Nhirng giai phap tur chinh phu va cac nganh

* Cac co quan chuc ning can kiém tra va chan chinh viéc cap gidy
ching nhan quyén sé hitu tai san, chi cAp mot ban gdc duy nhat nham ngin
chin viéc dung mot tai san di thé chap nhiéu noi dé vay von, gy that thoat tai
sdn cua ngan hang.

* BO Tai chinh, bo tu phap va ngan hang Nha nudc, can phdi hgp ban

hanh thong tu 1ién bd dé huéng dan mot s6 thu tuc vé thé chép, cam cb doi
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v6i doanh nghiép Nha nudc va thu tuc cong ching hop dong thé chap, cam cd
va bao lanh vay vén.

* Cac bo: NOi vy, giao thong van tai va ngan hang Nha nudc phéi hop
ban hanh thong tu lién bo quy dinh vé thu tuc cAm cb, thé chap cic phuong
tién van tai. Nhdm dam bao cho ngudi cho phuong tién vira c6 thé dem
phuong tién ctia minh di thé chap, ma van duoc diéu hanh phuong tién trong
thoi gian thé chap.

- Chinh phu ban hanh nghi dinh, quy dinh chi tiét viéc thi hanh luat
doanh nghiép Nha nudc cong bd ngay 30/4/1995 trong d6 can quy dinh 16
giita danh sach cac tai san doanh nghiép Nha nudc duoc quyén cam cb thé
chép va danh sach cac tai san khi dem di thé chap phai dugc phép cta co quan
c6 tham quyén (cu thé 1a co quan nao?). Pong thdi can quy viée st 1y tai san
thé chp ctia doanh nghiép Nha nuéc khi doanh nghiép niy mat kha ning
thanh toan cong ng cua Ngan hang.

* Chinh phu can ban hanh nghi dinh huéng dan vé viéc ding ky tai san
thé chap va t6 hctic ban dau gia tai san thé chap.

* Bo Tai chinh can t6 chire thuc hién tdt viéc kiém tra, budc cac doanh
nghiép phéi tién hanh hach toan theo dung ché d6 “ hach toan ké toan va
théng ké’, dam bao sb liéu chinh xac, trung thuc va kip thoi. Nhim gitp cac
ngan hang c6 duogc cac thong tin tai chinh trung thuc giup cho viéc phan tich
tin dung dbi vé6i cac doanh nghiép vay von duoc chinh xac.

* Nha nudc can td hetre nghién cru tién toi viée thanh 14p mot co quan
chuyén trach vé viéc thong ké tong hop céc ty 18 tai chinh cia cac nganh
trong nudc,nham rat ra hé thdng cac ty 1¢ trung binh hang nam, dé ngan hang
dua vao d6 lam can cir phan tich kinh té, s6 sanh danh gia cic doanh nghiép
hién dang ¢ tinh trang nao.

* Can d¢ cao trach nhiém cia cac co quan quan 1y vé xuat nhap khau.
Trudc hé cAm dam bao can doi, tranh hién tuong nhap - xuat tran lan, hodc

han ché qua mirc din dén nhiing bién dong vé thi truong nhu trong thoi gian
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qua. Hai 14 chinh sach xuét nhap khau phai 6n dinh twong ddi lau dai, tranh
tinh trang khi vén tin dung vira méi dau tu cho cic du an xuit nhap khau -
chua kip thu hoi thi d4 c6 sy thay doi chinh sach, khién ng ngan hang khong

quay tr¢ vé duoc.
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PHAN KET LUAN

Qua vi¢c nghién ctlru rui ro trong hoat dong kinh doanh tin dung ngan
hang cta Ngan hang TMCP Phuong Nam néi riéng, va hé thong ngan hang
thuong mai Viét Nam néi chung. T6i nhan thdy d6i v6i hoat dong kinh doanh
tin dung ngan hang thuong mai, rui ro 1 vin dé tat yéu khong thé tranh khoi.
Chi c6 diéu mirc 46 xay ra rai ro va kha ning han ché rai ro cta con nguoi
trong kinh doanh t5i dau ma thoi.

Trong diéu kién nén kinh té nudc ta con nhiéu kho khan, chua 6n dinh
va dang trong thoi ky chuyén d6i sang co ché thi trudng, tinh hinh tai chinh
ctia céc t6 chirc kinh té con nhiéu réi ren, nhiéu don vi con lung ting trong
kinh doanh, khong bat kip voi su bién dong cua co ché thi truong, nén lam
vao tinh trang kinh doanh thua 16, mit khac, cac diéu kién vé moi truong kinh
té va phap luat ctia nudc ta, to ra con nhiéu mit yéu kém va so ha.

Trong bdi canh d6 hoat dong kinh doanh tin dung ciia ngan hang tat
yéu s& gip nhiéu kho khian. Qua qué trinh thyc tdp va nghién ctru thuc tién
kinh doanh tin dung ctia Ngan hang TMCP Phuong Nam, va thuc trang kinh
doanh tin dung cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam. T6i nhan thay viéc
trién khai nghién ctru cac giai phap nham han ché rui ro tin dung 13 mot van
dé quan trong va cap thiét, nd gop phan giam bét ton that, nang cao hiéu qua
kinh té va tao diéu kién cho cac ngan hang thuong mai nudc ta ton tai va phat
trién trong moi truong canh tranh thoi mo cira.

Bam sat vao muc ti€u do, chuyén dé da di sdu vao tim hiéu hoat dong
ctiia ngan hang trong co ché thi trudong, nghién ctru mdi trudng kinh doanh tin
dung ¢ Viét Nam va cac thé ché tin dung hién hanh & nudc ta. Tur d6 tim ra
cac nguyén nhan co ban dan rui ro tin dung & Ngan hang TMCP Phuong Nam
noi ri€ng va cac ngan hang thuong mai nudce ta noéi chung.

Chuyén dé ciling di dua ra mot sd bién phap nham ngin ngira va khic

phuc rui ro tin dung & ngan hang TMCP Phuong Nam. Pong thoi luan vin co
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mot sO kién nghi cu thé d6i voi Chinh phil, cac nganh céc cap c6 lién quan va
Ngén hang Nha nudc, nham stra d6i va hoan thién cac quy ché tin dung va hé
thong luat & nude ta, voi muc dich 14 tao moi truong kinh té va phap luat
thuan loi cho hoat dong ctia cac ngan hang thuong mai noi riéng va sy phat
trién kinh té ctia cac nude néi chung.

Do kinh nghiém va kha nang nhan thirc con nhiéu han ché, luan vin
khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot. Vi vay t6i rat mong su dong gop ¥ kién
ctia moi doc gia quan tdm dén linh vuc nay.

Cubi cung toi xin chan thanh cam on sy gitp d& nhiét tinh cua thay
giao huéng dan va cac c¢d chi can bd cong tac tai Ngan hang TMCP Phuong

Nam.
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